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Vorwort

Mit dem Lotse Berlin Sachbericht 2010 kntipfen wir an die vorherigen Sachberichte an und
greifen neben der Darstellung der statistischen Auswertung und Kommentierung der

Projektarbeit wieder aktuelle Themen auf.

Bekanntermal3en finden sich in der differenzierten statistischen Auswertung und
Kommentierung der Beratungs- und Vermittlungstatigkeit u. a. Datenerhebungen zu ,Art der
Beeintrachtigung“ und zu den ,Anfragegruppen” oder Beschreibungen zur ,Verdnderung der
Wohnsituation“ und zu den ,Speziellen Bedarfsgruppen®. An dieser Stelle sei auch auf die
verschiedenen Quellen unserer Datenerhebung hingewiesen. Abgesehen von den
Informationen aus den personlichen Beratungsgesprachen dient der ,Lotse Berlin -
Erhebungsbogen fir eine Wohnplatzvermittlung* als wichtige Grundlage. Weitere
Informationen erhalten wir durch arztliche/psychiatrische Fachgutachten, die im
Zusammenhang bspw. zur Einsetzung einer rechtlichen Vertretung oder als Folge eines
Klinikaufenthaltes erstellt werden sowie durch Entwicklungs- und/oder Sozialberichte aus
Einrichtungen der Behindertenhilfe. Darlber hinaus nutzen wir fachliche Stellungnahmen

z.B. von Sozialpsychiatrischen und Medizinischen Diensten oder auch Psychotherapeuten.

Der Beitrag ,Gender-Frage in der Beratung bei Lotse Berlin und in unterstitzten
Wohngruppen® greift die Fragestellungen auf, warum es zu einem ungleichen Verhaltnis
zwischen weiblichen und mannlichen Personen kommt, die eine Unterstitzung im Rahmen
der Eingliederungshilfe suchen und welche méglichen Konsequenzen sich daraus auf die
Gestaltung der Wohnangebote fir die Leistungserbringer ergeben. Wiinsche und
Wahlmoglichkeiten hinsichtlich der Geschlechterparitat oder der homogenen/heterogenen
Ausrichtung von Wohngruppen spielen sowohl fiir Ratsuchende als auch fir Anbieter

Unterstitzten Wohnens dabei eine Rolle.

Das Thema ,Kultur- und migrationssensible Beratung und wohnbezogene Unterstitzung fiir
Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund” befasst sich mit den Aspekten -
warum behinderte Menschen mit Migrationshintergrund und ihre Familien die Wohnangebote
der Behindertenhilfe kaum nutzen und inwieweit Barrieren ihnen den Zugang erschweren
oder sogar unmdglich machen. Hierbei schaut Lotse Berlin insbesondere auf die
gesammelten Praxiserfahrungen und betrachtet die erforderliche kulturelle Offnung auch auf

dem Hintergrund der UN-Behindertenrechtskonvention.
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Im Schlussteil des vorliegenden Berichtes geben wir einen Uberblick tiber die umfangreiche
Vernetzungsstruktur von Lotse Berlin sowie lber die Vielfalt an Kooperationspartnern und
verdeutlichen die Bandbreite unserer Offentlichkeits- und Gremienarbeit.

Mittels Fachveranstaltungen, Fortbildungen und Présentationen zur Arbeit von Lotse Berlin
sowie Fachthemen aus unserer Beratungs- und Vermittlungstatigkeit sind wir ein wichtiger
Ansprechpartner fir Menschen mit Behinderung, wie es bspw. auch die UN —
Behindertenrechtskonvention - insbesondere in Artikel 9 und 21 - vorsieht und bieten zudem

eine unabhangige Beratung entsprechend des Wohnteilhabegesetzes.
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1. Statistische Auswertung und Kommentierung der Projektarbeit

In dem gewohnten Standard haben die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin die Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit fir das Jahr 2010 dokumentiert und im Folgenden die Erkenntnisse
statistisch ausgewertet. Dariiber hinaus werden die Aussagen und Intentionen zur Nachfrage
von Beratung der Ratsuchenden, ihrer Angehdrigen sowie rechtlichen Vertreter thematisch
aufbereitet. AnschlieBend erfolgt, neben der Spezifizierung der konkreten Vermittiungen
seitens Lotse Berlin in wohnbezogene Unterstitzungsangebote, eine besondere Betrachtung
der Personenkreise, die spezielle Unterstitzungsformen benétigen bzw. diese

Unterstitzungsanbote noch nicht in dem Maf3e der Anfrage entsprechend vorhanden sind.

1.1 Anfragen

Die Anfragen nach Beratung und Vermittlung durch Lotse Berlin zeigen, wie auch die Jahre
zuvor, eine grof3e Kontinuitat und weisen sogar eine leichte Steigerung (6,4% zum Vorjahr)
auf. In 2010 richteten insgesamt 1.074 Menschen mit Behinderung selbst oder stellvertretend

deren Bezugspersonen ihren Beratungswunsch an Lotse Berlin.

Die mit Abstand grof3te Gruppe, die den Erstkontakt zu Lotse Berlin herstellte, waren nach
wie vor Angehdrige aus dem familiaren Kontext der Menschen mit Behinderung (fast 36%),
gefolgt von den rechtlichen Vertretern (fast 13%) und den Einrichtungen der Behindertenhilfe
(11%), aber auch die Gruppe der Menschen mit Behinderung, die selbst den Kontakt zu
Lotse Berlin aufnahm, bilden 10% der Anfragenden. (vgl. Abb. 1).

Die Grafik macht deutlich, dass ebenfalls eine Vielzahl von Personengruppen, die im
sozialen Umfeld der Menschen mit Behinderung agieren, Beratung anfragten, wie bspw.
Mitarbeiter/innen von Fachstellen (vgl. Abb. 1, ,andere®). Fir die Menschen mit Behinderung,
die in der Jugendhilfe leben und in die Zustandigkeit des Sozialamtes Ubergeleitet werden
missen, wenden sich haufig auch dessen padagogische Betreuer/innen oder
Einrichtungsleiter/innen an Lotse Berlin. Seitens der Bezirksamter (inkl. Fallmanagement)
konnte in 2010 eine Steigerung der Anfragen von 32% festgestellt werden (2009: 62
Personen, 2010: 82 Personen). Auch Mitarbeiter/innen von kooperierenden Institutionen, wie
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, Ausbildungsinstitute und Kliniken fragen gern
die Beratungsstelle mit dem Wunsch nach Informationen und Beratung und zum Teil auch

mit dem Bedarf an Begleitung des Prozesses bis zur Vermittlung an.
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Anfragende

O Selbstmelder

385

® Familidres Umfeld

@ gesetzl. Betreuer

O Einzelfallhelfer

@ Betreuungseinrichtung /

Erw

O Betreuungseinrichtung /
Jug

B Bezirksamt

0O WfbM/ Foérdergruppen

B Kilinik

W andere

Abb. 1 Anfragen an Lotse Berlin in 2010

1.2 Art der Beeintrachtigung

Das Beratungsangebot von Lotse Berlin richtet sich an Menschen mit Behinderung
unabhangig von der Art ihrer Beeintrachtigung (ausgenommen mit einer vordergriindig
psychischen Behinderung). Grundsatzlich kénnen wir feststellen, dass das Angebot von
Lotse Berlin gut platziert ist und von der entsprechenden Zielgruppe deutlich wahrgenommen

wird.

Wie aus der Grafik (Abb. 2) ersichtlich wird, gehort die grof3te Gruppe der Ratsuchenden zu
den Menschen mit einer Mehrfachbehinderung (44%), es schlieRen sich die Menschen mit
einer geistigen Behinderung (22%) und die Menschen mit einer kérperlichen Behinderung
(18%) an. Die Menschen mit einer Sinnesbeeintrachtigung (1%) bilden, wie auch in den
Jahren zuvor, die kleinste Gruppe. Der Oberbegriff ,Menschen mit einer
Mehrfachbehinderung® umfasst in der vorliegenden Auswertung eine Reihe von zusatzlichen
Beeintrachtigungen, die aufgrund der besseren Ubersicht zusammengefasst wurden. Es
handelt sich hier um Menschen mit einer geistigen und kérperlichen Behinderung und/oder
Sinnesbehinderung, Menschen mit einer geistigen oder kérperlichen Behinderung und
schweren Verhaltensstérung oder psychischen Stérung bzw. Suchterkrankung. Subsumiert
ist hier auch der Personenkreis der jungen Menschen mit einer Lernbehinderung/leichten
geistigen Behinderung und einem besonderen zusatzlichen psychosozialem
Unterstitzungsbedarf (vgl. Abb.23, S. 17). Weitere Ursachen fiir eine Mehrfachbehinderung
kénnen auch eine hinzukommende, im spateren Leben auftretende Behinderung oder

Erkrankung bzw. deren Folgen, wie bspw. bei Hirnschadigungen und progredient
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verlaufenden Erkrankungen, oder eine schwere Epilepsie sein (vgl. auch Abb. 25, S. 18). Mit
den Anfragen, die eigentlich nicht zum origindren Personenkreis der Behindertenhilfe (13%)
zahlen, beispielsweise Menschen mit einer vermeintlich vordergrindigen psychischen
Erkrankung oder eines vordergrindigen Pflegebedarfs, intendiert die Beratung seitens Lotse
Berlins, den fur die jeweilige Person entsprechenden Unterstitzungsrahmen /-bereich zu
finden. In diesen speziellen Féllen ist eine klare Zuordnung zu den Versorgungsbereichen
(Pflege oder Psychiatrischer Bereich) nicht gegeben oder muss neu betrachtet werden, da
sich bspw. der Unterstitzungsbedarf der betreffenden Person verandert hat. Hier dient das
Beratungsgesprach auch zur Klarung, inwieweit Einrichtungen der Eingliederungshilfe oder
Betreuungsangebote im Bereich der Pflege bzw. Wohnformen mit kombinierten Leistungen
geman Eingliederungshilfe und Pflege in Frage kommen. Oftmals ist das Ziel der Anfrage
von Ratsuchenden allerdings auch, Uber Lotse Berlin eine rollstuhlgerechte Wohnung zu
finden. Die Anfragen fir Menschen mit einer vordergrindigen psychischen Beeintrachtigung
sind haufig darin begriindet, dass neben der regionalen psychiatrischen Pflichtversorgung

nach Alternativen gesucht wird.

o @ geistige
Beeintrachtigung Behinderung

O Koérperbehinderung

471

O mehrfache
Behinderung

245 0O Sinnesbehinderung

98 O Pflegebedarf ohne
Eingliederungshilfe

B Psychische
15 30 19 Beeintrachtigung

M keine Angaben

Abb. 2 Art der Beeintrachtigungen von Anfragenden bei Lotse Berlin in 2010

1.3 Altersstruktur, Geschlecht und Muttersprache

Das Gesamtbild der in 2010 erhobenen Daten zur Ermittlung der Alters- und
Geschlechterstruktur zeigt - verglichen mit dem Vorjahr - ein beinahe unverandertes Bild.
Erneut ist die Gruppe der jungen Menschen tberproportional grof3 (vgl. Abb. 3); so halt diese
Gruppe der 18- bis 29-Jahrigen einen Anteil von (43%). Eine deutliche Zunahme der Rat-
suchenden ergibt sich bei den unter 18-Jahrigen (2009: n =59, 2010: n = 75). Hierzu kann
vermutet werden, dass auch die gezielte Offentlichkeitsarbeit in Schulen und Werkstatten fiir
behinderte Menschen Auswirkungen zeigt und der Wunsch nach Informationen und

Orientierung schon weit vor dem konkreten Auszug besteht. Aber auch Familien, die die
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Unterstiitzung eines minderjdhrigen Familienmitglieds nicht mehr leisten kénnen, wenden
sich an die Beratungsstelle, um Informationen Uber Angebote im Jugendbereich zu erhalten.
Des Weiteren hat sich in den letzten drei Altersgruppen eine zahlenmafige Verschiebung zu
Gunsten der Menschen mit Behinderung im Alter von 50-59 Jahren ergeben. Im Jahr 2009
war eine kontinuierliche Abnahme der Anfragen bezogen auf die letzten drei Alterskategorien

zu verzeichnen.

Altersstruktur

470

O unter 18 Jahre m 18 - 29 Jahre 0 30 - 39 Jahre
0040 - 49 Jahre @ 50 - 59 Jahre m 60 - 69 Jahre
m 70 Jahre und alter O keine Angaben

Abb. 3 Alter der Anfragenden bei Lotse Berlin in 2010

Nach wie vor ist der Anteil der Anfragen fir Manner (57% = 617P) deutlich héher als der far
Frauen (40% = 439P). Dieses Phanomen stellt ein Kontinuum in den Berichten von Lotse
Berlin seit Beginn der Erstellung dar. Bei drei Prozent oder 24 der Anfragenden lag keine

Angabe zum Geschlecht vor.

Geschlechtspez. Zuordnung
617
433
24
Frauen Méanner keine Angaben

Abb. 4 Anteil der Frauen und Méanner unter den Anfragenden bei Lotse Berlin in 2010

Daruber hinaus ist festzustellen, dass die Nachfrage von Menschen bzw. Familien mit
Migrationshintergrund in Bezug auf Beratung zu wohnbezogener Unterstitzung nach wie vor
- gemessen an der Gesamtzahl - gering (6 %) ist, wie die Abbildung 5 im Folgenden

verdeutlicht.
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Muttersprache

987

60 27
: | :
Deutsch Andere keine Angaben

Abb. 5 Anfragende mit Migrationshintergrund bei Lotse Berlin in 2010

1.4 Beratung und Clearing

Im Jahr 2010 kann eine deutliche Zunahme der gesamten Beratungsleistungen (n= 3502)
bezogen auf 1074 Nutzer/innen zu 2009 (n= 3018) verzeichnet werden. Das Verhdltnis an
sich zu den einzelnen Leistungsarten (telefonisch, personlich, schriftlich) weist im Vergleich
zu den Vorjahren eine grof3e Kontinuitat auf. Demzufolge nimmt die telefonische Beratung
zahlenmalig den grofiten Stellenwert ein, aber auch die zeitintensiven personlichen
Beratungen, die neben der Beratung im Biro auch in Form von Hausbesuchen und
begleitender Beratung bis zum Finden einer geeigneten wohnbezogenen Unterstiitzung
angeboten wird, sowie die schriftliche Korrespondenz zeigen einen deutlichen Zuwachs.

Dies ist damit zu erklaren, dass die Anfragen per Email Uber die Jahre tendenziell

zunehmen.
Beratung/Clearing
2623
305 574
‘ /7
telefonisch personlich schriftlich

Abb. 6 Beratung und Clearing durch Lotse Berlin in 2010

Eine weitere wichtige Aufgabe im Koordinierungsprozess von Nachfrage und Angebot ist die
Aufnahme und Pflege von Kontakten zu den Anbietern von unterstiitzten Wohnangeboten
(2010 insgesamt: 999) (vgl. Abb. 7). Sie dienen zum einen der klientenbezogen Vermittlung
und zum anderen dem naheren Kennenlernen von bestehenden Betreuungsstrukturen oder
neuen Angeboten sowie dem fachlichen Austausch tber den Bedarf von Menschen mit
Behinderung und im Speziellen bestimmter Personenkreise im Zuge einer Neuplanung von

Wohneinrichtungen oder weiteren Betreuungsformen. In diesem Fall gehorte das
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Kennenlernen der Wohnstatten und Wohngemeinschaften vor Ort zum Standard von Lotse

Berlin.

Tragerkontakte
944

55

telefonisch vor Ort

Abb. 7 Kontakte von Lotse Berlin zu Tragern der Behindertenhilfe in 2010

1.5 Beratung mit und ohne Prozessbegleitung

Wie in Punkt 1.4 schon angedeutet, unterscheiden sich die Beratungs- und Begleitprozesse
wesentlich hinsichtlich der Dauer und Intensitat. Im Wesentlichen lassen sie sich in Einmal-
Beratungen, zumeist telefonische Beratungsgespréache, sowie in tiber einen mittel- und
lAngerfristigen Zeitraum begleitete Prozesse - vom telefonischen Erstkontakt tGiber das
personliche Beratungsgespréach bis zur Vermittlung eines adaquaten Angebots oder zum
Finden einer alternativen Losung - einteilen. In diesem Jahr wechselte erstmals das
Verhéltnis zwischen Beratung mit (49%) und ohne Prozessbegeleitung zu Gunsten der

Beratung ohne Prozess (51%).

O Beratung mit Prozess B Beratung ohne Prozess

Abb. 8 Beratungen von Lotse Berlin in 2010

Bei den Beratungen ohne Prozessbegleitung stand im Vordergrund das Interesse der
Anfragenden nach Informationen tber rechtliche Anspriiche und Hinweise auf
weiterfilhrende Fachstellen (Pflegestiitzpunkte, Berliner Krisendienst etc.), auf Amter
(Sozialpsychiatrische Dienste, Fallmanager/innen, Behindertenberatungsstellen,
Internetseite zur Ermittlung von RB-Wohnungen etc.) oder Tragerorganisationen der
Behindertenhilfe. Die direkten Nachfragen nach Selbsthilfeorganisationen beliefen sich in
2010 auf 2%, Hinweise im Beratungsverlauf auf entsprechende Selbsthilfevereinigungen
erfolgten jedoch in sehr viel gréRerem MalRe und wurden unter die orientierende Beratung

subsumiert. Ein Wesensmerkmal der orientierenden Beratung besteht darin, tiber
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Ansprechpartner/innen von zustandigen Fachstellen, meist nach Ermittlung der gewtinschten
Unterstutzungsleistung, tber konkrete Angebote in der Eingliederungshilfe neben
Wohnangeboten auch zu Freizeit, Reisen zu informieren. Des Weiteren sind unter dieser
Rubrik Anfragen vermerkt, die aufgrund von Notlagen (bspw. in Krisensituationen) eines
sofortigen Losungsangebotes bedirfen, obwohl unter anderen Umstanden eine begleitende

Beratung der sinnvollere Weg wére.

O Fachstellen @ orientierende Beratung O Selbsthilfe

Abb. 9 Beratungen von Lotse Berlin in 2010 ohne Prozessbegleitung

Wie schon beschrieben, wurden im Berichtszeitraum 522 anfragende Menschen mit
Behinderung prozesshaft mit dem Ziel eines Einzugs in ein wohnbezogenes
Unterstiitzungsanbot begleitet. Die Zeitverlaufe sind davon abhangig, zu wann ein Angebot
gewilnscht ist oder ob die favorisierte und erforderliche Betreuungsform verfugbar ist (vgl.
Abb. 10). Wahrend 194 Personen (37%) erfolgreich in ein unterstitztes Wohnen vermittelt
werden konnten, diente bei 86 Personen (17%) der Beratungsprozess zur Klarung zumeist
mit dem Ergebnis, in der aktuellen Wohnsituation verbleiben zu wollen oder wurde aus
personlichen Griinden abgebrochen. 194 Personen (37%) waren Ende 2010 weiterhin
aktuell suchend oder befanden sich zu dem Zeitpunkt evtl. gerade im Aufnahmeprozess,
warten auf einen frei werdenden Wohnplatz in einer Wohneinrichtung ihrer Wahl oder haben
noch nicht das geeignete wohnbezogene Unterstiitzungsangebot gefunden (vgl. auch
untenstehend Ausfiihrungen zu ,Besondere Bedarfsgruppen, S. 15ff). 71 Personen (14%)
hingegen haben von vornherein eine langerfristige Zeitplanung und néhern sich dem ,Schritt"

des Auszugs sukzessive.

O Vermittelt (1) @ Aktuell (2) O Perspektive (3) O Sonstige (4)

Abb. 10 Beratungen von Lotse Berlin in 2010 mit Prozessbegleitung

Lotse Berlin Sachbericht 2010 Berichtszeitraum 01.01.2010 — 31.12.2010 9



Die Aufgaben und Inhalte der Beratung sowie der Begleitung sind ausfuhrlich in einigen
Lotse Berlin Sachberichten aus den vergangenen Jahren (http://www.lotse-berlin.de)

dargestellt.

1.6 Veranderung der Wohnsituation (Vermittlungen)

Wie das Jahr zuvor wurde auch fur das Jahr 2010 ermittelt, in welche unterstiitzte Wohnform
gemaR der Eingliederungshilfe oder in welche anderen Versorgungsbereiche wie
Jugendhilfe, Pflege, Psychiatrische Versorgung oder 8§ 67er-Einrichtungen die
Interessent/innen vermittelt wurden bzw. wo sie eine wohnbezogene Unterstitzungsleistung
in Anspruch genommen haben. Anzumerken sei an dieser Stelle, dass, trotz
Beratungsverlaufe zum Trageribergreifenden Perstnlichem Budget, keine Vermittlungen in
diese Leistungsform verzeichnet werden konnte. Griinde fur diesen Sachverhalt sind
ausfihrlich in der Broschire Der Paritdtische Kompetenzzentrum Personliches Budget -
Selbstbestimmt! Jetzt! Das Persénliche Budget fiir Menschen mit Behinderung
Hemmnisse, Forderungen, Chancen Hg. Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband -

Gesamtverband e. V., Berlin 2010 - nachzulesen.

Zur besseren Lesbarkeit werden auch diesjahrig die Vermittlungen durch Lotse Berlin,
ausgehend von der Ausgangssituation der Interessent/innen in die vermittelte Wohnform,
anhand der untenstehenden Saulendiagramme in den Abbildungen 11 bis 20

veranschaulicht.

Wechsel aus der Familie
andere []2
BEW :| 9 [DE
WG ] 3
WS | ] 25
0 10 26 30 40

Abb. 11 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Von der Familie
in das Unterstitzte Wohnen
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Aus der Wohnstatte
andere [J1
Pf 1
oew G m23]
WG []2
WS ] 17
0 5 10 15 20

Abb. 12 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Von der Wohnstatte
in andere Wohnformen

Aus der Wohngemeinschaft
andere [—]2
BEW ]3 [
| o5
WG []1
WS ]9
0 2 4 6 8 10

Abb. 13 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Von der Wohngemeinschaft
in andere Wohnformen

Aus dem Betreuten Einzelwohnen
BEW ] 2
. o6
WG 1
WS ] 3
0 1 2 3 4

Abb. 14 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Vom Betreuten Einzelwohnen
in andere Wohnformen

Aus der Jugendhilfe

BEW [ 3
WG |11 [:l@
WS 118

Abb. 15 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Von der Jugendhilfe
in den Erwachsenen-Bereich
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Aus der eigenen Wohnung

PF 1
BEW 18
| m 14]
wWe [ 4
ws [

0 2 4 6 8 10

Abb. 16 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Aus der eigenen Wohnung
in das Unterstitzte Wohnen

Aus der Wohnungslosenhilfe
Andere | 2
BEW 1 [
= a9
WG |3
WS |3
0 1 2 3 4

Abb. 17 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Von der Wohnungslosenhilfe
in die Eingliederungshilfe

Aus der Klinik

Pf 13

WS | 4

Abb. 18 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Aus der Klinik
in die Eingliederungshilfe

Aus der Pflege

ws REE

0 1 2 3 4 5 6

Abb. 19 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Aus Pflegeeinrichtungen
in die Eingliederungshilfe
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BEW

WS

Aus anderen Lebenskontexten

1
11

| PERCT
]2

0 1 2 3

Abb. 20 Veranderung der Wohnsituation in 2010 — Aus anderen Lebensformen

Die dar

in die Eingliederungshilfe

gestellte Veranderung der Wohn- und Lebenssituation, die sich allein auf beendete

Vermittlungsprozesse bezieht, lasst folgende Schlussfolgerungen zu:
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Die Mehrzahl der Menschen mit Behinderung wohnte zur Zeit der Anfrage bei der
Familie (74). Im Vergleich zu 2009 (24 Personen) wechselt die gréf3te Gruppe in eine
Wohngemeinschatft (38). Ein Grund hierfur kénnte sein, dass die
Wohngemeinschaften LT Il zunehmend an Bedeutung gewinnen. Der Grund fir den
Einzug in eine Wohnstatte wiederum ist dem umfassenderen Leistungsangebot

geschuldet, wenn der Bedarf sowohl eine Vormittags- und Nachtbetreuung erfordert.

Die zweit groRte Gruppe stellen die Personen dar, die schon in einer Einrichtung des
Erwachsenenbereichs der Behindertenhilfe einen Wohnplatz hatten (2010 gesamt =
44 Personen), sich jedoch zumeist aufgrund eines veranderten Betreuungsbedarfs
umorientieren wollten oder mussten und zum Teil schlief3lich die Wohnform
gewechselt haben. Bei den meisten Vermittlungen erhdhte sich die
Betreuungsintensitat (Wechsel von der WG in die WS) oder die konzeptionelle
Ausrichtung eines Wohnangebotes wurde zielfilhrend, insbesondere bei
Veranderungen von Wohnstatte zu Wohnstatte. Der Wechsel innerhalb einer
Wohnform war auch Ausdruck des Wunsch- und Wahlrechts. Im Vergleich zu 2009
(gesamt = 66 Personen) sind die Wohnwechselbestrebungen innerhalb des

Erwachsenenbereichs der Behindertenhilfe in diesem Jahr ricklaufig.

Nach wie vor zeigt sich, dass der abgebende Jugendbereich die Beratungs- und
Vermittlungstétigkeit von Lotse Berlin gern in Anspruch nimmt. Von 32 Vermittlungen
bendtigten 18 Interessent/innen weiterhin eine umfassende Unterstltzung.
Beachtenswert sind die beobachtbaren Probleme, die durch die Uberleitung vom
Jugendbereich in den Erwachsenenbereich entstehen kénnen, da sich in Folge dieser
Prozesse die Lebensbedingungen dieser jungen Menschen mit Behinderung
entscheidend neu gestalten. Wesentliche Aspekte sind in diesem Kontext bspw. die
sich veranderte Ansprache, Anforderungen an die Eigenverantwortung etc., sodass in

vergangenen Jahren die Erfahrung gemacht werden musste, dass es fir die jungen
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Menschen oftmals sehr schwierig war, im ambulanten Bereich eine Balance zwischen
Freiheitsstreben und Selbstverantwortung zu finden. Aufgrund des umfassenden
Bedarfs einer intensiven Begleitung bleibt keine andere Wabhl, als eine 24-Stunden-
Betreuung. Im ambulant unterstitzten Wohnen gibt es dieses Leistungsangebot nicht,
auch nicht flexibel voriibergehend. Daher bleibt fiir die Betroffenen keine andere

Wahl als der stationére Bereich.

- Bei den Menschen, die noch zur Zeit der Anfrage ohne Unterstiitzung oder in der
eigenen Wohnung lebten, handelt es sich zumeist um Personen, die eine erworbene
Behinderung haben und deren Hilfebedarf zugenommen hatte oder deren bisher

betreuende Bezugspersonen/Angehdrigen ausgefallen sind.

Einige Personen hatten schon einen Wohnplatz in einem Pflegewohnheim oder
wurden ambulant durch einen Pflegedienst unterstitzt, brauchten jedoch aufgrund
eines sich verandernden Bedarfs oder einer grundsétzlichen Fehlplatzierung ein

Angebot der Eingliederungshilfe.

- Insgesamt ist festzustellen, dass die § 67er-Einrichtungen (Wohnungslosenhilfe)
nach wie vor ein ,Auffangbecken” fir die Menschen mit Behinderung sind, die
prinzipiell einen Anspruch auf Eingliederungshilfe haben. In 2010 (n =9) zeigten die
Vermittlungen eine ziemliche Deckungsgleichheit mit 2009 (n = 10). Wenn auch bei
diesem Personenkreis die Abbruchquote verhaltnismafig hoch war, so konnten doch

einige in dem unterstiitzten Wohnen der Behindertenhilfe ihren Platz finden.

- Bestandige Kooperationspartner von Lotse Berlin sind auch die Sozialdienste der
Kliniken und speziell der Psychiatrie. Es handelt sich hier in der Regel um Menschen,
die aufgrund von zusétzlichen Erkrankungen nicht mehr in ihr gewohntes Leben
zurickkehren kénnen. Einige der Patienten, fir die angefragt wurde, haben tber
Lotse Berlin das entsprechende Angebot gefunden, eine kleine Minderheit musste

allerdings in einen anderen Versorgungsbereich vermittelt werden.

- Eine kleine Gruppe, die sich nicht unter die 0.g. Lebensformen subsumieren lasst,
haben wir in der letzten Abbildung Aus anderen Lebenskontexten (Abb. 20)
zusammengefasst. Es handelt sich hier bspw. um junge Menschen, die nach einer
Ausbildung und dem Leben in einem Internat nun eine langerfristige Unterstiitzung
zur Bewadltigung der Anforderungen des taglichen Lebens bendtigen. Zum Teil
gehoren zu dieser Gruppe allerdings auch Menschen, die in anderen
Versorgungsbereichen nicht die erforderliche Unterstitzung gefunden haben bzw.,
die aus dem Mal3regelvollzug wieder in den Bereich der Behindertenhilfe

zurtickgefihrt werden sollen.
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1.7 Besondere Bedarfsgruppen

Die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin haben es stets als eine wesentliche Aufgabe
angesehen, ihr Augenmerk auch auf die Personengruppen zu richten, die aufgrund ihrer
spezifischen Behinderung oder einer zusatzlichen Problematik nur sehr bedingt auf ein
adaquates Wohnangebot zuriickgreifen kdnnen. Zu diesen Personengruppen gehdren die
Menschen mit einer schwerwiegenden Verhaltensstérung oder einer diagnostizierten
psychiatrischen Stérung neben ihrer, in der Regel geistigen Behinderung, Menschen mit
einer erworbenen Behinderung sowie Menschen mit einem hohen Unterstitzungsbedarf
aufgrund einer schweren geistigen Behinderung und u.U. schweren kdrperlichen
Beeintrachtigung. Aber auch auf die Situation der eher Jungen Erwachsenen mit einer
Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderung und einem besonderen psychosozialen
Unterstitzungsbedarf wird in diesem Abschnitt noch einmal eingegangen. So wurde in den
letzten Jahren vor allem auch die unbefriedigende Versorgungssituation dieser jungen
Menschen beschrieben. Lotse Berlin war in 2010 Mitinitiator der Fachtagung impulse, deren
Veranstalter, die Lebenshilfe Berlin, die Situation dieses Personenkreises als zentrales
Thema fokussierte. Leider haben sich die Moglichkeiten Unterstiitzten Wohnens fir diese

jungen Menschen auch im vorliegenden Berichtszeitraum nicht nennenswert verbessert.

Die Bedarfe der o0.g. Personenkreise und die Licken in der Versorgungsstruktur im Bereich
des Unterstitzten Wohnens wurden in den vorherigen Jahresberichten von Lotse Berlin

schon ausfuhrlich dargestellt (http://www.lotse-berlin.de/sachberichte.php).

GB mit Verhaltensauffalligkeiten

91

I

Abb. 21 Menschen mit einer geistigen Behinderung und zusatzlichen Verhaltensstérungen®

GB mit psychiatrischer Diagnose
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Abb. 22 Menschen mit einer geistigen Behinderung und zusatzlichen psychiatrischen Stérungen?

! Die Zuweisung von den Begriffen Verhaltensstérung bzw. psychiatrische Storungen sind aus die
Person betreffenden Dokumenten (Entwicklungsbericht, medizinische Diagnosen, Gutachten zur
Einsetzung eines rechtlichen Vertreters etc.) entnommen.

Z Siehe FuRnote 1
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Bei der Betrachtung der beiden oberen Grafiken (GB mit Verhaltensstdrungen und GB mit
psychiatrischer Diagnose) muss bzgl. der statistischen Erhebung darauf hingewiesen
werden, dass diese beiden nicht eindeutig von einander abgegrenzt werden kdnnen,
trotzdem sind sie in zwei unterschiedlichen Grafiken dargestellt. Wir kdnnen hier also jeweils
nicht von einer homogenen Personengruppe sprechen, die sich eindeutig von der anderen
Gruppe abgrenzen lasst. Die Grenzen sind vielfach sehr flieRend. Sinnvoller erscheint es,
eher das Augenmerk auf die besonderen Unterstltzungsbedarfe/-formen (u.a. Skillstraining)
zu lenken, die diesen Menschen helfen, ihre Einschrankungen in der Teilhabe bzw. soziale
Ausgrenzung zu verhindern. Auch die z. T. bestehenden Diagnosen erweisen sich nicht
immer zielfGhrend, wenn es um die Darstellung spezialisierter Unterstiitzungsformen geht,
denn vielfach hat die jeweilige Person noch kein diagnostisches Verfahren durchlaufen bzw.
Diagnosen sind schon vor langer Zeit gestellt worden oder das Erstellen erfordert spezielles
Fachwissen, wie bspw. bei FASD. So erscheint es hin und wieder fraglich, ob bei einer
neuen Begutachtung die einmal gestellte Diagnose noch weiterhin so aufrechterhalten
bliebe. Des Weiteren weist das Erscheinungsbild ein enorm breites Spektrum auf — es reicht
von stérenden, immer wiederkehrenden Verhaltensweisen bis hin zu aggressivem Verhalten

auf verbaler oder/und der Handlungsebene mit unterschiedlicher Genese.

So erscheint es sinnvoll, diese beiden Personengruppen als Einheit zu betrachten, da sie,
was die Anforderungen an die Wohnanbieter betrifft, vergleichbare, erweiterte
Unterstiitzungsangebote benétigen. Neben der erforderlichen konzeptionellen Ausrichtung
eines Angebots fir diese Menschen, das einhergeht mit einer fachlichen Erweiterung der
Mitarbeiterkompetenzen, geht es hier aber auch um strukturelle Gegebenheiten, die flexibel
und anpassbar sein missen, um ihrem Bedarf entsprechen zu kdnnen. Viele der
Ratsuchenden sind mit dem Leben in einer Gruppe voéllig tberfordert, brauchen aber
trotzdem einen Erfahrungsraum, in dem es ihnen ermdglicht wird, ihre Selbstwirksamkeit zu
erfahren, Vertrauen aufzubauen und die Fahigkeit zu erwerben, dass sie ihr Verhalten selbst
beeinflussen kdnnen.

Mit 199 Anfragenden entsprechen diese beiden Personengruppe 38% der Gesamtanfragen
mit Prozessbeleitung (gesamt n = 522). Im Vergleich zu 2009 sind diese Zahlen relativ
konstant.

Bemerkenswert ist allerdings, dass die Gruppen der Ratsuchenden mit einer zuséatzlichen
Verhaltensstérung und/oder psychiatrischen Stérung 84 Personen, demzufolge 42% (vgl.
Abb. 23) der Jungen Erwachsenen mit einer Lernbehinderung/leichten geistigen
Behinderung und einem besonderen psychosozialen Unterstiitzungsbedarf beinhaltet, von
denen Ende 2010 noch 26 junge Menschen auf der Suche nach einem, ihren Vorstellungen
und ihrem Bedarf entsprechendem, wohnbezogenem Unterstitzungsanbot waren. Im

Vergleich mit den Zahlen aus 2009 (n =76) ist hier ein leichter Anstieg zu verzeichnen.
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Es handelt sich um eine Gruppe von eher jungen Menschen mit einer leichten geistigen
Beeintrachtigung, deren Problemlage von einer noch nicht gefundenen Orientierung in ihrem
Leben bis hin zu massiven Verhaltensstérungen, wie z.B. fehlende Kooperationsbereitschaft
reicht. Ein betrachtlicher Anteil dieser Menschen kann auf traumatische Erlebnisse in der
Biografie zurtickblicken, in deren Folge psychische Stérungen entstanden sind. Zu nennen
sind hier in erster Linie die Impulskontrollstérungen.

Eine ausfihrliche Darstellung der Problematik und des Bedarfs dieser Personengruppe
erfolgte in dem ,Lotse Berlin Positionspapier zum Personenkreis: Junge Erwachsene mit
einer Lernbehinderung oder leichten geistigen Behinderung und einem besonderen
psychosozialen Unterstitzungsbedarf"

(vgl. http://www.lotse-berlin.de/pdf/db/lotse_aktuelles_41.pdf).

E GB Verhalten+psy. Stirung B .unge Erwachsene..

Abb. 23 Junge Erwachsene mit einer Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderung und
einem besonderen psychosozialen Unterstitzungsbedarf als Bestandteil der Gruppen GB
mit Verhaltensstorung oder psychischer Storung

Junge Erwachsene mit .....
84

31
. 18 26
1
IR |
Abb. 24 Junge Erwachsene mit einer Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderung
und einem besonderen psychosozialen Unterstitzungsbedarf

Die Anfragen von Menschen mit einer erworbenen Behinderung und dem Wunsch einer
Unterstutzung im Rahmen der Eingliederungshilfe, scheint in den letzten Jahren etwas
ricklaufig zu sein (2008 n =54; 2009 n =50; 2010 n =31). Es bleibt zu beobachten, ob dieser
Trend sich fortsetzt, die Angebote, die es fiir diesen Personenkreis gibt gut genutzt sind oder
sich doch eine Reihe von Anfragenden die Unterstiitzung im Pflegebereich fur sich als

ausreichend empfinden.
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Menschen mit erworbener
Behinderung
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Abb. 25 Menschen mit erworbener Behinderung

Im Vergleich zu 2009 (n = 52) sind auch die Anfragen von Menschen mit einer schweren

geistigen Behinderung und u.U. schweren koérperlichen Beeintrachtigung geringer.

Bemerkenswert ist schon die Anzahl der Beratungssuchenden, die sich hinsichtlich

perspektivisch orientierter wohnbezogener Unterstitzung (n=10) beraten lie3en. Hintergrund

ist, dass die Familien durchaus realisiert haben, dass die entsprechenden Angebote sehr

gering sind und der Vorbereitung auf diesen ,Schritt* doch eine langere Ablésungsphase

vorangeht. Des Weiteren ist in den Beratungsgesprachen durchaus eine Verunsicherung der

Angehdrigen gerade dieser Personengruppe auf dem Hintergrund der

Umstrukturierungsaktivitdten im stationaren Bereich zu beobachten. Die Gefahr besteht,

dass familidre Systeme nun noch mehr ausgereizt werden, da die Angst vor dem vermuteten

Abbau personeller Ressourcen im Wohnen ein ,Loslassen” wesentlich erschwert.

Menschen mit hohem
Unterstiitzungsbedarf
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Abb. 26 Menschen mit einem hohen Unterstitzungsbedarf
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Zusammenfassend lasst sich hier anhand der aktuellen Zahlen festhalten, dass am Ende

2010 doch eine Reihe von Menschen (30%), die den Wunsch nach einer wohnbezogenen

Unterstitzung hatten, allerdings spezieller Bedingungen bedtirfen, noch auf der Suche nach

einem entsprechenden Angebot waren.

So wird die Versorgung aller Nachfragenden fir die Behindertenhilfe auch in Zukunft

weiterhin eine grol3e Anforderung darstellen, besonders was das Erstellen von Konzepten

und Angeboten mit starkerer Ausrichtung auf personenzentrierter Unterstiitzung betrifft.
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Winschenswert in diesem Zusammenhang wéaren die Weiterentwicklung der Konzeptionen -
sowohl in struktureller als auch in fachlich-inhaltlicher Hinsicht - sowie die Flexibilisierung von
Kostenubernahmen fir Bedarfe in besonderen Situationen. Auch darf fur diese
Personenkreise nicht vernachlassigt werden, wie wichtig das Vorhandensein des Zwei-
Milieu-Prinzips ist, d.h. getrennte Lebensspharen sowohl fiir Wohnen als auch fur

Arbeit/Beschaftigung.

1.8 Vakanzen gemeldeter Wohnstatten- und Wohngemeinschaftsplatze

Mit der Gesamtvakanzzahl (Abb. 21) sind die von Wohntragern bei Lotse Berlin gemeldeten
freien Wohnstatten- und Wohngemeinschaftsplatze fur das Jahr 2010 erfasst worden. Die
Meldungen erfolgten vielfach vorab telefonisch, bevor sie per Email Giber unser Web-

Formular ,Wohnplatzbeschreibung“ an uns geschickt wurden.

Die Stichtagserhebung (Abb. 22) hingegen zeigt die gemeldeten Platze an, die zum Stichtag
31.12.2010 als frei gemeldet waren und fiir die es noch keine Zusagen von

Wohnplatzinteressent/innen gab.

In der statistischen Erhebung fanden die Platze, die prospektiv bei Lotse Berlin gemeldet

wurden, keine Beriicksichtigung.

B Wohnstatte B Wohngemeinschaft

Abb. 27 Gesamtzahl der bei Lotse Berlin frei gemeldeten Wohnstétten- und
Wohngemeinschaftsplatze in 2010

B Wohnstatte @ Wohngemeinschaft

Abb. 28 Anzahl der bei Lotse Berlin frei gemeldeten Wohnstéatten- und
Wohngemeinschaftsplatze zum Stichtag 31.12.2010
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2. Gender-Frage in der Beratung bei Lotse Berlin und in
unterstutzten Wohngruppen

2.1 Aus der Praxis

~Wir mochten fur unsere Tochter eine Wohngruppe, in der sie nicht die einzige Frau ist* oder
-Wir suchen eine Frau fiir unsere Wohngruppe" - so oder so ahnlich sind wiederkehrende
Winsche der Ratsuchenden bzw. der Einrichtungen Unterstitzten Wohnens, die sich an
Lotse Berlin wenden. Bleibt die Situation fir Frauen mit Behinderung bzw. fur ihre
Angehdrigen unbefriedigend, weil es momentan kein ihren Vorstellungen und Winschen
entsprechendes Angebot gibt, verzdgert sich der Auszug aus der Familie oder man lasst sich
doch halbherzig auf einen Kompromiss ein. In einzelnen Fallen gibt es auch Angehdérige, die
selber aktiv werden und versuchen eine Gruppe aufzubauen. Hierbei suchen sie meist die

Unterstitzung bei Wohntragern.

In Anbetracht des Umstandes, dass fiir Wohngruppen die ungewollte Situation eintritt, dass
es nur noch eine Frau in der Gruppe gibt, entsteht fur die Einrichtung nicht selten aus
okonomischen Griinden die Notwendigkeit, das Warten auf eine geeignete Bewerberin
aufzugeben und den vakanten Platz schliel3lich doch an einen mannlichen Interessenten zu
vergeben. Diese Situation wiederum kann zu Auszugswiinschen bei der einzigen Frau in der
Wohngruppe fuhren. Eine sich so gebildete Manner-Wohngruppe wird erfahrungsgeman

selten wieder zu einer gemischtgeschlechtlichen Gruppe.

In Anbetracht der oben geschilderten Erfahrungen aus unserer Beratungspraxis dréngen
sich Fragen auf:
- Wie kommt es zu diesem Uberhang an mannlichen Personen, die eine

Unterstitzung im Rahmen der Eingliederungshilfe suchen?

- Welche mdglichen Konsequenzen ergeben sich fiir das System der

Behindertenhilfe bzw. der bestehenden Unterstitzungsangebote?

2.2 Daten im Vergleich

Die Lotse Berlin-Jahresstatistik weist seit Beginn der Erhebung ein Ungleichgewicht in der
Geschlechterparitat aus. Das Verhdltnis der Anfragen zwischen weiblichen und ménnlichen
Personen liegt konstant bei circa 40 zu 60 Prozent bezogen auf die Gesamtzahl der

Ratsuchenden.

Die folgende Graphik zeigt die Anfragen bei Lotse Berlin aus 2010 unterteilt nach Alter und

Geschlecht.!

! Hier sind bezogen auf die Gesamtzahl der Ratsuchenden (s. S. 3f, Pkt. 1.1 in diesem Bericht) die-
jenigen nicht mitgezahlt worden, bei denen uns keine Angabe zum Alter und/oder Geschlecht vorlag.
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Alter-Geschlechter-Verhéltnis
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Ow/Prozent | 45% | 40% | 40% | 39% | 42% | 33% | 62% | 41%
O m/Prozent| 55% | 60% | 60% | 61% | 58% | 67% | 38% | 59%
BEW 33 189 45 47 45 11 21 391
oM 41 281 68 72 61 22 13 558

Abb. 29 Alter-Geschlechter-Verteilung der Anfragenden bei Lotse Berlin in 2010, n = 949

Anhand der obigen Darstellung wird ersichtlich, dass sich auch innerhalb der Altergruppen
ein Verhaltnis der Geschlechterparitat von durchschnittlich 40 zu 60 Prozent ergibt. Es
zeigen sich lediglich Abweichungen bei den unter Achtzehnjahrigen und tber
Siebzigjahrigen. Allerdings bilden diese beiden Altersgruppen auch eher Randgruppen unter
den Ratsuchenden.

Zieht man vergleichend Schilerzahlen mit sonderpddagogischem Forderbedarf heran, zeigt
sich ebenso ein Ungleichgewicht im Geschlechterverhaltnis. So weist der Behindertenbericht
2006 aus, dass an Schulen mit Férderschwerpunkten der Anteil an Jungen deutlich héher
ausfallt. Bei Betrachtung der Unterteilung nach sonderpadagogischen Férderschwerpunkten
in Bezug auf Art der Behinderung, ergibt sich folgendes Ranking: Autismus Spektrum
Stérung: m = 89,1%, w = 10,9%; emational-soziale Entwicklung: m = 78,7%; w =21,3%;

geistige Entwicklung m = 61,1%, w = 38,9%; Lernen: m = 58,1%, w = 41,9%.

Unter Berlcksichtigung der Zahlen von Schilern mit sonderpadagogischem
Forderschwerpunkt an 6ffentlichen Schulen im gemeinsamen Unterricht, wird ersichtlich,
dass dort fast ausschlie3lich Schiler mit dem Férderschwerpunkt emotional-soziale
Entwicklung: m = 83,7%, w = 16,3% und Lernen: m = 54,9%, w = 45,1% integriert sind.?

?Behinderten Bericht 2006. Herausgegeben und bearbeitet von der Senatsverwaltung fur Integration,
Arbeit und Soziales. Seite 64
*siehe unter ?
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Dazu wird im Behindertenbericht 2006 angefiihrt, dass sich die Geschlechterverteilung mit
den jeweils spezifischen Sozialisationsbedingungen von Madchen und Jungen erklaren
lassen sowie mit den daraus resultierenden unterschiedlichen Bewdltigungsstrategien in der
Auseinandersetzung mit der Institution Schule. Mit den geschlechtsspezifischen
Sozialisationsprozessen ist hier gemeint, dass Madchen ein eher angepasstes Verhalten
zeigen, wahrend das extrovertierte Verhalten von Jungen haufiger als Abweichung von
bestehenden Normen oder Auffalligkeiten bewertet wird und schlieRlich zur Uberweisung in

eine Sonderschule fiihren kann.

Mit Blick auf die emotional-soziale Entwicklung mag diese Geschlechtsspezifika zum Tragen
kommen. Anders scheint es sich jedoch fiir die weiteren oben angefiihrten
Forderschwerpunkte zu verhalten, denn die Autismus Spektrum Stérung, die Trisomie 21

und die infantile Zerebralparese®* gelten als angeborene Behinderungsformen?®.

Der Gender-Datenreport® bezieht sich in seinem Erklarungsansatz zur héheren
Reprasentanz von Jungen in Sonderschulen auf Ergebnisse der OECD 2003b’. Der Gender-
Datenreport fihrt weitere Faktoren an wie: Jungen seien anfélliger fir Krankheiten und
Traumata, ihre Entwicklung an Grundschulen verlaufe ungiinstig, weil diese sehr
Lverweiblicht” seien, was sich nicht nur auf den hohen Lehrerinnenanteil bezieht, sondern
auch auf die Art der geforderten Leistungen. Hier drangt sich allerdings auch die Frage auf,
wie gunstig bzw. ungiinstig sich die zuletzt genannten Aspekte auf die Entwicklung von
Méadchen auswirken, da auch sie ein durch beide Geschlechter reprasentiertes Lernfeld
bendtigen. Letztlich kommt die OECD in ihrer Analyse zu der Schlussfolgerung, dass zur

Erklarung der diskrepanten Geschlechterverteilung weiterer Forschungsbedarf bestehe.

Interessanterweise hebt sich die oben dargestellte Geschlechterdivergenz in Bezug auf die
Gesamtzahl der in Deutschland lebenden 7,1 Millionen Menschen mit einer anerkannten
Schwerbehinderung wieder auf, denn es ergibt sich eine relative Ausgewogenheit zwischen

Frauen und Mannern: w = 48%, m = 52%.8

Bertcksichtigt man hierbei, dass die meisten Behinderungen (82%) als Folge einer Krankheit
entstehen, also im Laufe des Lebens auftreten und Uberproportional mit zunehmendem Alter,

erscheint der Anteil der angeborenen Behinderung mit 4% als relativ gering.®

* Infolge dessen jedes vierte Kind eine verminderte Intelligenz (IQ von unter 50) hat. Quelle s. u. °

® Studie: Alt und behindert. Wie sich der demografische Wandel auf das Leben von Menschen mit
Behinderung auswirkt. Hrsg. Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung, S. 22f

® Datenreport zur Gleichstellung von Frauen und Mannern in der Bundesrepublik Deutschland, 2005.
Entnommen dem Behindertenbericht 2006, S. 64f

" ebenda, OECD = Organisation for Economic, Cooperation und Development

® Bundesstatistik 2009. Statistisches Bundesamt Deutschland

° siehe unter °, S. 13
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2.3 Bedarfe und Kundenperspektive

Fur Ratsuchende ist es bei der Wahl der zukiinftigen Wohnunterstiitzung im
Gruppenzusammenhang wichtig, mit wem sie/er zusammenleben werden. Die Frage nach
einer anné&hernden Paritt zwischen Frauen und Ménnern ist fur die meisten dahingehend
bedeutend, da sie sich eine gemischtgeschlechtliche Gruppe winschen. Entscheidender
wiegt dieser Aspekt offenbar aus Sicht der Frauen und ihrer Angehérigen. Bei der
Umsetzung dieses Vorhabens stofRen sie aufgrund der vorhandenen Wohnstrukturen nicht
selten auf Hindernisse, denn die Wohngruppen weisen vielfach einen deutlichen
Manneruberhang auf. Besteht zudem nur eine geringe Flexibilitat bezuglich des zukinftigen

Wohnbezirkes, unterliegt das Finden der Wunschwohngruppe einer weiteren Erschwernis.

Far altere Frauen mit Wohngruppenerfahrung hingegen kann die Geschlechterparitat an
Bedeutung verloren haben, sodass sie sich eher auch auf eine Mannergruppe einlassen
kénnen, wobei die Aussicht, dass der nachste freie Platz an eine Frau vergeben wird doch
wieder eine Rolle spielt. Vorrangiger scheint fur diese Frauen der Wunsch Hobbies und
Interessen mit den kinftigen Mitbewohnern teilen zu kénnen. Bei der Assistenz hingegen
wird dann doch Wert darauf gelegt eine Assistentin zu bekommen, weil man sich mit seinen

frauenspezifischen Themen besser verstanden fihlt.

Nicht unerwahnt soll bleiben, dass es fur Frauen aufgrund von Gewalt- und (sexueller)
Missbrauchserfahrung unerlasslich ist, sowohl in einer Frauengruppe zu leben als auch eine

weibliche Assistenz zu bekommen.

Der mannliche Ratsuchende stof3t nicht selten auf die Situation, sich bei der Auswahl einer
Wohngruppe nur zwischen Manner-Wohnruppen entscheiden zu kénnen, wodurch sein
Bedurfnis nach gemischtgeschlechtlichen sozialen Lernfeldern beschnitten wird. Auch fur die
Entwicklung der Geschlechteridentitat sowie fur die Partnersuche bieten gemischte
Wohngruppen fur beide Geschlechter breitere Moglichkeiten. Zusatzlich taucht fur
Unterstitzungsnehmer das Problem auf, dass es beim Personal haufig einen
FrauenuUberhang gibt, wodurch seine spezifisch mannlichen Themen unzureichend

abgedeckt werden kdnnen.

Aufgrund von Schichtdiensten, Urlaub und Krankheit kann die Situation eintreten, dass es
Uber einen langeren Zeitraum keinen mannlichen Mitarbeiter als unmittelbaren
Ansprechpartner gibt und dazu noch in einer mannerdominierten oder gar reinen

Mannergruppe.

Zudem ergibt sich fur beide Geschlechter bei der Auswahl der ersten oder eben einer neuen
Wohngruppe, dass eine Mitbestimmung bei der Auswahl der zukiinftigen Bezugsassistenten

kaum existiert. Vielfach ist es gar so, dass man zwar die Wohngruppe und auch Mitarbeiter
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kennen lernt, aber nicht unbedingt den fir sie/ihn vorgesehenen Unterstitzer/in, weil sie/er
gerade im Urlaub ist oder ein neuer Mitarbeiter die Arbeit wohlmdglich noch nicht begonnen

hat, sondern dieses mit Einzug des Unterstiitzungsnehmers erfolgt.

2.4 Was ware aus Sicht der Einrichtungen zu beachten?

Wie oben angesprochen stehen Einrichtungen des Unterstiitzen Wohnens immer wieder vor
der Entscheidung, bei der Belegung eines frei gewordenen Platzes die Geschlechterparitét,
da wo es gewollt ist, zu wahren oder nach 6konomischen Aspekten vorzugehen, um eine
mdglichst kurze Vakanzzeit zu haben. Hinzukommen selbstverstandlich weitere Aspekte wie

das Alter oder das Fahigkeitsprofil eines potentiellen Bewerbers bei der Auswahl.

All dieses kann ein Spannungsfeld erzeugen, in das Leitungspersonal,
Gruppenmitarbeiter/innen und Unterstitzungsnehmer/innen geraten und den
Entscheidungsprozess erschweren. Aus unserer Beratungserfahrung wissen wir, dass die
Frage der Geschlechterparitat durchaus vernachlassigt wird, aufgrund des
Belegungsdruckes, wenn die eingangs aufgefiihrte Frage, nach der Frau fur die Wohngruppe
von unserer Seite verneint werden muss. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass eine homogene,
insbesondere mannliche, Geschlechter-Gruppe schwer wieder zu durchmischen ist, auch
wenn es manchen Frauen keine Probleme bereitet, ausschliefRlich mit Mannern zusammen

zu wohnen.

Anhand der dargelegten Daten und Erfahrungen werden sich Einrichtungen der
Behindertenhilfe offenbar auf ein ungleiches Verhaltnis an weiblichen und mannlichen
Unterstitzungssuchenden einstellen missen. Um dieser Situation vorausschauender zu
begegnen sowie den Blick auf die oben angesprochenen Wiinsche nach Strukturen
gerichtet, in denen speziell auch Raum zur Entfaltung der eigenen Identitat und Erfahrungen
sammeln mit dem anderen Geschlecht gegeben ist, kdnnte die Bildung von Wohnverbiinden

mit einer Mischung von heterogenen und homogenen Wohngruppen beitragen.

Zudem erscheint es auch unerlasslich, hinsichtlich der Geschlechterparitat bei der
Mitarbeiterauswahl, auf die Ausbildungssituation der entsprechenden Fachkrafte zu
schauen, da es bekanntlich in (sozial-) padagogischen und (heil-) erzieherischen Berufen

einen hoheren Anteil an Frauen gibt. Auch hier gilt es Verdnderungsprozesse anzustreben.
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3 Kultur- und migrationssensible Beratung und wohnbezogene
Unterstltzung fir Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund

In der fachlichen Diskussion wird dem Thema ,Behinderung und Migration* zunehmend mehr
Beachtung geschenkt. Fragen zur Nutzung sozialer Dienstleistungen durch Menschen mit
einer Behinderung und einem Migrationshintergrund (MH) nehmen in diesem
Zusammenhang immer haufiger Raum ein. Dies geschieht vor allem auf dem Hintergrund
der Feststellung, dass Menschen mit einer Behinderung und einem MH bei der
Inanspruchnahme sozialer Dienstleistungen in einigen Bereichen der Behindertenhilfe — so

auch vor allem im Bereich des Unterstlitzten Wohnens - stark unterreprasentiert sind.

Wenngleich in anderen sozialen Dienstleistungsbereichen und bei Regeldiensten wie in der
Erziehungsberatung die Diskussion zur Entwicklung von Konzepten mit dem Ziel einer
interkulturellen Offnung schon weit gediehen ist und deren Umsetzung in kultursensible
Angebote als selbstverstandlich angesehen wird, so steht die Behindertenhilfe diesbeziiglich

noch am Beginn.

Die Fragen, warum behinderte Menschen mit MH und ihre Familien die Angebote der
Behindertenhilfe kaum nutzen und inwieweit Barrieren ihnen den Zugang erschweren oder
sogar unmoglich machen, beschéaftigen uns auch in unserem Berufsalltag - in der Beratung
und Vermittlung unterstitzter Wohnangebote fir Menschen mit Behinderung. Die dort
gesammelten Praxiserfahrungen lassen im Einzelnen folgende Sachverhalte erkennen,
wobei einzurdumen ist, dass nicht alle genannten Aspekte allein auf die hier beschriebene

Zielgruppe zutreffen:

Familien mit MH haben vielfach geringe Kenntnisse tber die Angebote der
Behindertenhilfe.

- Sie sind Uber ihre rechtlichen Anspriche unzureichend informiert und im Umgang

mit Amtern stark verunsichert.

- Die Inanspruchnahme von Beratung und Wohnbetreuung erfolgt selten mit der
Absicht einer Ablésung aus dem Elternhaus, sondern haufig erst aufgrund einer

Uberforderungssituation in der Familie.

- Sprachprobleme kénnen eine Hirde im Beratungsgesprach bilden und den

Zugang zu Betreuungsangeboten erschweren.
- Kulturelle Unterschiede kénnen der Grund fur Betreuungsabbriiche sein.
Diese Auswahl von Problemstellungen l&sst die Schlussfolgerung zu, dass den Bedirfnissen
von Migrant/innen mit einer Behinderung im Hinblick auf die Teilhabe am sozialen Leben —

hier speziell im Hinblick auf den Zugang zu Angeboten der Behindertenhilfe — zur Zeit noch

nicht zufrieden stellend entsprochen werden kann.
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3.1 Beratungserfahrungen

Die Gruppe der Menschen mit MH, die bei Lotse Berlin um Beratung nachfragt, ist mit einer
Gesamtzahl von 60 Personen (ca. 6%) - gemessen an ihrem Anteil in der Berliner
Gesamtbevélkerung® - recht klein und im Vergleich zum Vorjahr hinsichtlich inrer GroRe
anndhernd konstant geblieben (2009: n=57). Ein wesentliches Definitionsmerkmal fir die
Zuordnung zur Gruppe der Ratsuchenden mit MH ist die ,andere Muttersprache®. Doch fir
die Beratung und die wohnbezogene Unterstitzung sind dariber hinaus weitere migrations-
und kulturspezifische Merkmale wie besondere kulturelle Wertvorstellungen und der religiose

Glauben von groRRer Bedeutung.

Die bei Lotse Berlin Rat suchenden Menschen mit MH bilden eine Gruppe, die von grof3er
Diversitat gekennzeichnet ist. Die Ratsuchenden entstammen einer Vielzahl verschiedener
Kulturkreise und leben in Berlin unter den unterschiedlichsten Bedingungen der Migration.
Die grofite Gruppe unter den Anfragenden mit MH stellen die behinderten Menschen mit
turkischer Herkunft dar. Weitere haufig genannte Herkunftslander sind die osteuropaischen
Lander, wie Serbien, Bosnien und Polen. Des Weiteren handelt es sich um Lander des

arabischen Raums und afrikanischen Kontinents sowie um asiatische Lander und Russland.

Neben den groRen kulturellen Unterschieden aufgrund der verschiedenen Herkunftslander
weist diese Zielgruppe grol3e Differenzen im Hinblick auf ihre Migrationserfahrungen auf,
welche abhangig sind von der Dauer des Aufenthalts in Deutschland und dem Grad der
Integration in die deutsche Gesellschaft. Die Tatsache, ob die Familien mit MH schon in der
zweiten oder dritten Generation in Deutschland leben oder erst kiirzlich immigriert sind, ob
sie Uber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse verfigen bzw. kulturell bedingt
Verstandigungsprobleme in der Kommunikation haben oder inwieweit sie Kenntnisse tber
das hiesige Sozialsystem besitzen, mag fur die Akzeptanz von Angeboten im Bereich des
Unterstitzten Wohnens entscheidend sein. Die Beratung hat hier eine wesentliche

,Bruckenfunktion®.

Besonders auffallig bei dieser Zielgruppe ist, dass der Anteil der Manner bei Weitem héher
ist als der der Frauen. Wahrend 42 Manner mit MH bzw. stellvertretend fur sie ihre Familien
oder andere Bezugspersonen das Beratungsangebot von Lotse Berlin in Anspruch
genommen haben, waren es lediglich 18 Frauen, die sich an die Beratungsstelle wandten
bzw. deren Angehdrige. Diese Diskrepanz zwischen dem Manner- und Frauen-Anteil ist
bemerkenswert und um einiges gréRer als die in der Gesamtstatistik fir das Jahr 2010

verzeichnete Differenz zwischen den Geschlechtern (Frauen: 433; Manner 617).

" Entsprechend der Landesstatistik 2010 des Amts fiir Statistik Berlin-Brandenburg haben 872.000
Berlinerinnen und Berliner einen Migrationshintergrund. Der Migrantenanteil in Berlin betragt somit
25,7 %. Vgl. http://lwww.statistik-berlin-brandenburg.de/Publikationen/Stat_Berichte/2011/SB_A1-
5 _hj02-10_BE.pdf
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Bei den Menschen mit MH, die bei Lotse Berlin hinsichtlich unterstitzter Wohnangebote
nachfragen, liegen insgesamt alle Behinderungsformen vor wie auch bei allen Anfragenden:
geistige Behinderung, Sinnesbehinderung, kdrperliche Behinderung, Autismus und
Mehrfachbehinderung. Hervorstechend ist jedoch, dass bei der tiberaus grol3en Mehrzahl
dieser Zielgruppe zu der Grundbehinderung eine zusatzliche psychische Erkrankung oder
schwerwiegende Verhaltensproblematik hinzukommt oder eine schwere
Mehrfachbehinderung, also eine schwere geistige Behinderung und starke kérperliche

Beeintrachtigung, hat. Davon betroffen sind insgesamt 31 Personen.

Die Uberforderungssituation in der Familie oder der Betreuungsabbruch in einer Einrichtung
der Behindertenhilfe sind die meistgenannten Anléasse fur die Nachfrage nach Beratung und
Vermittlung eines neuen Wohnangebots. Eine Beratung mit dem Ziel einer mittel- oder
langerfristigen Planung der zukinftigen Wohnperspektive wird von Menschen mit MH und
deren Familien kaum nachgefragt. Vielmehr besteht sogar haufig eine akute Notsituation,
aufgrund derer mit groRer Dringlichkeit eine Wohnmdéglichkeit gefunden werden muss, was
die professionellen Begleiter vor grof3e Herausforderungen stellt. Auch ist bei vielen Familien
mit MH zu beobachten, dass sich die Ablésungsprozesse besonders problematisch
gestalten; obgleich durch professionelle Helfer eine erste Anndherung an das Thema Auszug
des Sohnes oder der Tochter erfolgte, werden diese Initiativen jedoch wieder
vergleichsweise haufig abgebrochen. Auch stehen Ablésungsprobleme vergleichsweise oft
noch nach Auszug aus dem Elternhaus in eine unterstiitzte Wohnform im Mittelpunkt der
Betreuungssituation. Zu fragen ist, inwieweit ein ,anderes” kultur- und migrationsspezifisches
Familienkonzept sowie kulturspezifische Haltungen gegeniber Angehdrigen mit Behinderung
hierbei eine Rolle spielen und Familien mit MH relativ lang auf die Ressourcen der Familie

zurickgreifen.

Die Vermittlung von Menschen mit MH in das Unterstlitzte Wohnen stellt also insgesamt eine
grol3e Herausforderung dar, denn es gibt zudem nur wenige Angebote in diesem Bereich,
die explizit konzeptionell auf diese Zielgruppe ausgerichtet sind, wenn auch die Trager von
Wohnangeboten durch die Aufnahme von behinderten Menschen mit MH sukzessive — vor
allem in Bezirken mit einem hohen Migrantenanteil — an Erfahrungen dazu gewinnen. Dies
betrifft jedoch zunachst einmal vor allem den Bereich des ambulanten Wohnens fiir

Menschen mit Behinderung.

GrolR3e Probleme in der Vermittlung mit dem Ziel, ein bedarfsgerechtes Angebot zu finden,
stellen nicht vorhandene deutsche Sprachkenntnisse der behinderten Menschen mit MH und
spezifische kulturelle Wertvorstellungen insbesondere auf Seiten der Familien dar. In den
Wohneinrichtungen ist die Kommunikation in der Muttersprache des betroffenen behinderten

Menschen eher selten sichergestellt. Und so kann beispielsweise dem Wunsch der Eltern
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nach einer gleichgeschlechtlichen Wohngruppe kaum entsprochen oder die Sorge um den
Verlust kultureller Gewohnheiten im institutionellen Setting der Behindertenhilfe nicht

génzlich genommen werden.

Im Interesse der Menschen mit Behinderung sollten innovative Wege entwickelt werden,
damit die Familien mit MH einen direkten Zugang zu den Beratungsangeboten finden und
Vertrauen zu den Leistungserbringern unterstiitzter Wohnangebote aufbauen kénnen. Ein

Weg konnten zielgruppenspezifische wohnvorbereitende Angebote sein.

3.2 Vernetzung

Ein wesentliches Anforderungsmerkmal flr soziale Dienste und Einrichtungen stellt die
Netzwerkarbeit dar. FUr die Bereitstellung eines qualifizierten Angebots fir behinderte
Menschen mit MH ist ein Netzwerk von Vertreter/innen aus den verschiedenen relevanten
Bereichen der Behindertenhilfe von besonders groRer Bedeutung, da es bislang an
bedarfsgerechten und bedurfnisorientierten Angeboten von Begleitung und Unterstitzung

mangelt und so auch im Bereich Wohnen.

Durch die Mitarbeit in verschiedenen Gremien ist Lotse Berlin schon seit einigen Jahren in
den fachlichen Diskurs zur Frage nach einer bedarfsgerechten Versorgung von behinderten
Menschen mit MH in Berlin einbezogen. Exemplarisch zu nennen sind in diesem
Zusammenhang die Teilnahme der Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin an Fachtagungen zur
Thematik, die Teilnahme einer Lotse-Mitarbeiterin an dem Weiterbildungsprojekt

JInterkulturelle Kompetenz und managing diversity*?

der Evangelischen Fachhochschule
Berlin sowie die kontinuierliche Mitarbeit in dem Berliner Arbeitskreis fir Menschen mit
geistiger Behinderung und zusatzlichen psychischen Stérungen bzw. gravierenden
Verhaltensauffalligkeiten, der die Situation von Menschen mit Behinderung und
Zuwanderungsgeschichte vor dem Hintergrund seiner eigentlichen Fragestellung hinsichtlich
der Versorgung von Menschen mit zusatzlichen psychosozialen Problematiken immer wieder
diskutierte. Zudem war Lotse Berlin in dem Projektbeirat der Berliner Kundenstudie ,Bedarf
an Dienstleistungen zur Unterstitzung des Wohnens von Menschen mit Behinderung”
vertreten, in der die interkulturelle Offnung von Einrichtungen und Diensten durch die
Kooperation und Vernetzung zwischen der Behindertenhilfe und Migrantenorganisationen

auch einen thematischen Schwerpunkt bildete®.

% mit ESF-Mitteln gefordertes Weiterbildungsprojekt ,Interkulturelle Kompetenz und managing diversity
— Schlusselqualifikationen fir Innovations- und Qualifizierungsprozesse in
Dienstleistungsunternehmen des Sozial- und Gesundheitswesens" im Rahmen des Programms
~XENOS — Leben und Arbeiten in Vielfalt“, durchgefiihrt vom Institut fiir Innovation und Beratung an
der Evangelischen Fachhochschule Berlin e.V.

® Monika Seifert: KUNDENSTUDIE - Bedarf an Dienstleistungen zur Unterstiitzung des Wohnens von
Menschen mit Behinderung, Berlin 2010.
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Ein weiterer Ort fiir eine Netzwerkbildung ist nun seit rund zwei Jahren ,Das Fachforum
,Menschen mit Behinderungen und Zuwanderungsgeschichte in Berlin™, eine Initiative des
Arbeiterwohlfahrt Landesverbandes Berlin e.V. Erklartes Ziel des Fachforums ist es, ,auf
Verbesserungen in der Entwicklung und Qualitéat der Angebote im Bereich sozialer Dienste
fur Menschen mit Behinderung und Zuwanderungsgeschichte hin zu wirken.” (zit. aus dem

Flyer des Fachforums).

.Das Fachforum ist ein freier Zusammenschluss von Verbanden, Vereinen und
Organisationen aus dem Bereich der Behindertenarbeit, der Migrationsarbeit und aus
angrenzenden Arbeitsfeldern, von Vertreter/innen merkmalsbezogener Selbsthilfegruppen,
von Migrantinnen-Organisationen und der Berliner Verwaltung, auf Bezirks- und auf
Landesebene.” (zit. aus dem Flyer des ,Fachforums®). Lotse Berlin ist seit Beginn auf den
regelmafigen Treffen des Fachforums vertreten und inzwischen mit der zunehmenden
Konstituierung dieses bereichsubergreifend arbeitenden Netzwerks ein festes Mitglied

geworden.

Hier bietet sich fur Lotse Berlin die Mdglichkeit, mit Vertreter/innen anderer sozialer Dienste
und Einrichtungen in den Austausch zu gehen, das eigene Angebot bekannt zu machen, an
gemeinsamen Fachveranstaltungen teilzunehmen, an interkultureller Kompetenz
hinzuzugewinnen sowie an der konzeptionellen Weiterentwicklung von
zielgruppenspezifischen Angeboten mitzuarbeiten. Zudem erwachsen hieraus

Synergieeffekte fur die fallspezifische Beratungsarbeit.

Weitere Aktivitdten von Lotse Berlin im Kontext der Netzwerkarbeit ist der Austausch mit
Tragern von wohnbezogenen Unterstitzungsangeboten und Beratungsstellen fir Menschen

mit MH und die Kontaktaufnahme zu Migrantenorganisationen.

3.3 Interkulturelle Offnung

Ziele Sozialer Arbeit im Kontext der beschriebenen Problemstellung missten somit sein, -
ausgehend von der Analyse der sozialen Probleme - auf die Verbesserung struktureller
Rahmenbedingungen bei der Versorgung von Migrant/innen mit einer Behinderung
hinzuwirken, die Weiterqualifizierung der fachlichen Arbeit in diesem Bereich zu férdern und
die Betroffenen in dem Einfordern ihrer Rechte zu unterstitzen. Zur Umsetzung dieses
,Projekts”, der kulturellen Offnung von Beratungs- und unterstiitzten Wohnangeboten fiir

Menschen mit einer Behinderung, sind die folgenden Elemente konstituierend:

- Die kulturelle Offnung zielt auf eine migranten- und kultursensible
Behindertenarbeit, die zum einen die chancengleiche Inanspruchnahme der

Betreuungsangebote seitens der behinderten Menschen mit
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Migrationshintergrund und unterschiedlicher ethnischer Herkunft gewahrleistet
und die zum anderen fachlich kompetent die Diversitat von Herkunft und

kultureller Orientierung in der Betreuungsarbeit berticksichtigt.

- Eine migranten- und kultursensible Behindertenarbeit ist dann hilfreich, wenn die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen Ressourcen férdern und Entwicklungen
zulassen. Wo das nicht der Fall ist, ist der Einsatz fiur bessere
Lebensbedingungen der behinderten Menschen mit MH, ihre Unterstitzung in der
Auseinandersetzung mit institutioneller und persénlicher Diskriminierung auch

Aufgabe der Beratungsstelle und Betreuungseinrichtung.

- Als ethische Leitlinie der migranten- und kultursensiblen Behindertenarbeit gelten
die international anerkannten Menschenrechte. Sie sind die regulativen Ideen,
nach welchen Problemdefinitionen, -erklarungen, -bewertungen und
Veranderungsprozesse seitens der Adressat/innen wie der Trager beurteilt
werden miissen®. Mit der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen ist zudem die Anforderung an die Trager als Leistungserbringer,
Angebote auf der Grundlage einer Zielgruppen differenzierten Sichtweise
auszurichten, prazisiert. MalR3geblich hierfir ist der Artikel 19 ,Unabhéngige

Lebensfiihrung und Einbeziehung in die Gesellschaft*.

- Im Sinne des Artikel 19 der UN-Behindertenrechtskonvention lassen sich fiir die
kultur- und migrationssensible Beratung und wohnbezogene Unterstitzung fur
Menschen mit Behinderung folgende konzeptionelle Eckpunkte formulieren:

- Informationsmaterial zu rechtlichen Grundlagen, Beratungs- und
Unterstiutzungsdiensten im Bereich Wohnen, das auch fir Menschen mit MH
zugéanglich ist

- Bereitstellung von kostenfreien Sprachmittlerdiensten

- Zielgruppenspezifische Informationsveranstaltungen und Elterngruppen zum
Thema Wohnen

- Foérderung und Erweiterung innovativer und inklusiver Wohnprojekte in
Kooperation von Selbsthilfeorganisationen von Menschen mit
Migrationshintergrund und von Tragern wohnbezogener
Unterstltzungsangebote Kultursensible Angebote in Krisensituationen und bei

Verhinderung der Unterstlitzungspersonen

* Staub-Bernasconi, Silvia (2006): Theoriebildung in der Sozialen Arbeit. Stand und
Zukunftsperspektiven einer handlungswissenschaftlichen Disziplin — ein Pladoyer fur integrierten
Pluralismus. In: Schweiz. Zeitschrift fur Soziale Arbeit, H. 1, S. 10-36

*http:// www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/Konverntionstext_Qu.pdf?_blob-
publicationFile
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Gruppenangebote und EinzelfallmalRnahmen zur Vorbereitung auf ein
selbststandiges Wohnen fir Menschen mit Behinderung und
Zuwanderungsgeschichte

Flexibilisierung ambulanter Hilfen zur Unterstiitzung von Migrantenfamilien mit
einem behinderten Angehdrigen

Fortbildungsangebote fir Mitarbeiter/innen der Behindertenhilfe zur
Erweiterung interkultureller Kompetenzen

Verbesserung der Diagnostik durch Einbeziehung kultur- und
migrationsspezifischer Faktoren

Forderung der Netzwerkarbeit zur Bereitstellung und Entwicklung eines kultur-

und migrationssensiblen Unterstiitzungsangebots.
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4. Kooperation und Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit

Fur die Beratungs- und Vermittlungsarbeit von Lotse Berlin ist eine gut funktionierende
Vernetzung von grundlegender Wichtigkeit. Die vielfaltigen Kontakte zu den Interaktions- und
Kooperationspartnern dienen der Aufgabe, Menschen mit Behinderung darin zu
unterstitzen, die gesetzlich festgelegten Anspriiche auf Teilhabeleistungen zu realisieren.
Durch die Beratungsarbeit und die umfassende Informationsweitergabe werden dem
Ratsuchenden Entscheidungshilfen fir die Auswahl von Wohnmdéglichkeiten und
Entscheidungshilfen zur Realisierung eigener Lebensentwirfe zur Verfigung gestellt. Das
Wissen Uber die inhaltliche Ausrichtung und Gestaltung der Angebote und deren Aktualitat,
Uber gesetzliche Grundlagen und - immer wichtiger - Gber neue Entwicklungen im Bereich
der Eingliederungshilfe wird neben vielfaltiger Kooperationen auch durch bewusst geplante
Zusammenarbeit aufgebaut. Dazu gehort ebenfalls die bestandige Erweiterung, Vertiefung
und Aktualisierung fachlicher Kenntnisse durch Fachtagungen, Gremienarbeit und

Fortbildungen.

Ein weiteres Ziel ist es, zur Verbesserung von Versorgungsstrukturen beizutragen, indem die
Winsche und Bedarfe der Ratsuchenden als Informationen an die Fachstellen und
politischen Entscheidungstrager weitergegeben und damit mégliche Versorgungsliicken
aufgezeigt werden. Gleichzeitig wird eine breite Offentlichkeit hergestellt und mittels
Transparenz Vertrauen geschaffen. All dies, verbunden mit unserer Webseite und durch
Links auf Internetseiten von Kooperationspartnern und Weiterempfehlungen des

Beratungsangebots, fuhrt zu einer verbesserten Zugénglichkeit des Projektes fir den Nutzer.

Die seit Beginn der Arbeit von Lotse Berlin bestehenden Kooperationen mit den Tragern als
Leistungserbringer, weiteren Fachstellen, wie Sozialdiensten der Behindertenwerkstatten
und der Krankenhauser, sowie die Kontakte zu Betreuungsvereinen und Selbsthilfegruppen
etc., ferner die Koordination der Beiratssitzungen des Projektes und die Teilnahme an den
bezirklichen Psychosozialen Arbeitsgruppen wurden im Berichtszeitraum wie tblich

fortgesetzt.

Fur das Jahr 2010 sind folgende Aktivitaten besonders erwdhnenswert:

4.1 Vergffentlichungen

- Ein Positionspapier zum Thema ,Junge Erwachsene mit einer Lernbehinderung oder
leichten geistigen Behinderung und einem besonderen psychosozialen
Unterstutzungsbedarf* wurde verfasst und veroffentlicht. Das Positionspapier beruht
auf Erkenntnissen, die in der Beratung und bei der Suche nach moglichen

Unterstutzungsangeboten im Rahmen der Eingliederungshilfe gewonnen werden
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konnten. Die festgestellte nicht ausreichende Versorgungslage fur diesen
Personenkreis ist in den letzten Jahren konstant geblieben. Im Jahr 2010 hat Lotse
Berlin durch Fachveranstaltungen, Prasentationen und der Veroffentlichung des
Positionspapiers auf unterschiedlichen Ebenen dazu beigetragen, dass dieses

Thema breiter diskutiert und Losungsansatze erarbeitet werden.

- Im Sachbericht 2009 wurden neben der Auswertung der statistischen Zahlen
folgende Themen vertieft: ,Von der Familie in das Unterstltzte Wohnen der
Behindertenhilfe* und ,Flexibilisierung im System wohnbezogener

Unterstlitzungsangebote”

- Im Jahr 2010 wurde die Ubersetzung der Internetseite in ,Leichte Sprache” durch
eine ausgebildete Ubersetzerin in Zusammenarbeit mit dem Team vorgenommen und

Anfang Januar 2011 ins Internet gestellt.

4.2 Prasentationen

Die Prasentationen dienen der Darstellung des Beratungs- und Vermittlungsangebotes von
Lotse Berlin und der Informationsvermittiung zum Unterstitzten Wohnen. Ebenfalls wurden
zu Fachthemen Vortrage gehalten, deren Relevanz sich aus den Erfahrungen der
Ratsuchenden und aus den Rahmenbedingungen der Eingliederungshilfe ergaben,

einschliellich des Tragerubergreifenden Persdnlichen Budgets.

Die unten aufgefihrten Aktivitdten wurden durchgefihrt:
- Prasentationen in Schulen, Werkstétten, Selbsthilfegruppen, Pflegestitzpunkten, auf

Einladung von Angehdérigeninitiativen und auf der Messe ,Miteinander Leben*.

- Mitgestaltung und Power Point Prasentation zum Thema ,Junge Erwachsene mit
einer Lernbehinderung oder leichten geistigen Behinderung und einem besonderen
psychosozialen Unterstitzungsbedarf* auf einer Fachveranstaltung der Berliner
Clearingstelle in Kooperation mit dem Berliner Krisendienst, der Heilpadagogischen
Ambulanz Berlin e.V. und Lotse Berlin. Titel der Veranstaltung: ,Was braucht das
System der Eingliederungshilfe in Berlin — Mangel und Lucken bei der Versorgung
von Menschen mit Lernbehinderung/geistiger Behinderung mit zusatzlichen
psychosozialen/psychischen Stérungen im Bereich Wohnen“. Eingeladen waren je
ein bis zwei Vertreter der Senatsabteilungen Soziales, Gesundheit und Jugend, der
Bezirke, aus Wissenschaft und Lehre, der Verbénde und Trager. (siehe Protokoll im

Anhang)
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- Das Thema wurde auf dem Fachtag der Lebenshilfe Berlin gGmbH.: ,impulse 2010,
Mittendrin — und ganz am Rand, Leistungsangebote und Hilfesysteme flir Menschen
mit besonderem psycho-sozialem Hilfebedarf* einer breiten Offentlichkeit prasentiert.

- Einladung in die Arbeitsgruppe der Koordinator/innen fur das Fallmanagement in der
Eingliederungshilfe nach SGB XII: Austausch und Diskussion auf Grundlage des o. g.

Positionspapiers.

4.3 Kooperation und Vernetzung mit Fachstellen

Fur die Arbeitsauftrage von Lotse Berlin — der Beratung von Menschen mit Behinderung zu
Teilhabeleistungen und der Vermittlung von Unterstiitzungsmaoglichkeiten im Bereich
Wohnen sowie der Feststellung und Dokumentation von Versorgungsliicken — sind die

Kooperation und Vernetzung mit Fachstellen ein sehr wichtiger Bestandteil.

Arbeitstreffen zur Vorbereitung der bereits erwahnten Fachveranstaltungen der

Clearingstelle und der Lebenshilfe Berlin gGmbH.

- Mitarbeit im Fachforum ,Menschen mit Behinderung und Zuwanderungsgeschichte"

- Teilnahme am Berliner Arbeitskreis fir Menschen mit gravierenden
Verhaltensauffalligkeiten und psychischen Stérungen

- Mitgliedschaft und Vorstandsarbeit im Behindertenbeirat Tempelhof-Schéneberg

- Mitarbeit im Modellprojekt ,Junge Erwachsene mit Lernschwierigkeiten und
psychosozialem Unterstiitzungsbedarf im Rahmen der PSAG UAG Pankow

- Kontakte zu der BWB-Projektkoordination zur Verbesserung der Reha-Prozesse und
weiteren kultursensiblen Offnung der WfbM

- Fachgesprache und Vernetzungstreffen mit den bundesweiten Beratungsstellen fir
Menschen mit Hirnschéadigungen

- RegelmaRiger fachlicher Austausch mit den Berliner Beratungsstellen fir Menschen

mit Behinderungen

- Kooperation mit den Pflegestitzpunkten

4.4 Fachveranstaltungen und Fortbildungen

Durch die Teilnahme an Fachveranstaltungen und Fortbildungen wird der Austausch mit
Fachkollegen/-innen geférdert und die Erweiterung und Vertiefung der
Beratungskompetenzen gesichert. Die Vielschichtigkeit, aber auch die steigende
Inanspruchnahme des Beratungs- und Informationsangebotes durch die Menschen mit
Behinderung, macht dies erforderlich. Ebenso gibt es tber die Gblichen Strukturen und
Rahmenbedingungen der Behindertenhilfe hinaus von Ratsuchenden h&aufiger Fragen zu

Person(en)zentrierten Angeboten. Die Unterstlitzungsangebote differenzieren sich zwar in
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kleinen Schritten immer mehr und werden so flexibler und nachfrageorientierter, sind fur
komplexere individuelle Bedarfe aber oft nicht ausreichend passgenau. Hier kdnnte das
Tragerubergreifende Personliche Budget eine Alternative oder Ergdnzung sein.

Im Verlauf der Beratung stellt sich aber oft heraus, das die Schwierigkeiten bei der
bedarfsdeckenden Kostenbewilligung, fehlende Ausfihrungsvorschriften, der kaum
vorhandenen Erfahrungen aller Beteiligten und die umfangreiche Verwaltung des Budgets

ein Hemmnis bei der Inanspruchnahme sind.
Im Folgenden ein Uberblick der besuchten Fachveranstaltungen:

- Veranstaltungen zum Tragerubergreifenden Persdnlichen Budget und sonstiger
rechtlicher Fragen

- Schulung zur Umstellungsbegutachtung

- Fachtag: ,Ubergange — was kommt nach der Schule?*

- UN-Konvention, Empowerment, Partizipation, Person(en)zentrierte Hilfen

- Fortbildung zur Systemischen Ldosungsorientierten Beratung

- Fachtag ,Wohnen inklusive* von Lebenswege gGmbH und BKVM

- Fachreihe Camphill — drei Themenabende: 1. Die UN-BRK — Bedeutung fur das
alltagliche Handeln; 2. Gewalt Bewegen, Macht, Kommunikation und Korperlichkeit
im sozialen Austausch; 3. Behinderung als Ausnahmezustand — Was kénnen
rehistorisierende Diagnostik und Intervention zur Riickgewinnung von Menschen- und
Birgerrechten fur behinderte Menschen beitragen?

- Fachtagung: ,Ubergéange — was kommt nach der Schule?* doppelt

- Psychiatriegesprach zur Therapie bei Menschen mit geistiger Behinderung

4.5 Zusammenfassung

Lotse Berlin schafft sich durch die beschriebenen Aktivitaten eine Grundlage fir seine gut
fundierte und differenzierte Beratung und erméglicht dadurch einen umfassenden
Informationstransfer. Menschen mit Behinderung werden unterstitzt, sowohl bezirklich als
auch Uberbezirklich, adaquate Hilfen zur Verwirklichung ihrer Lebensentwiirfe zu finden. Dies
erfolgt sowohl zeitnah als auch langfristig begleitend, die Beratung ist umfassend und
unabhangig und kann auf eine gute Vernetzung und die Kooperation mit vielen Partnern
hinweisen. Fur Lotse Berlin ist es ein Anliegen, fir Transparenz der geleisteten Arbeit zu

sorgen, bspw. durch die Vero6ffentlichung der Sachberichte.
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II. Abklrzungsverzeichnis

BEW Betreutes Einzelwohnen

BKVM Bundesverband fur kérper- und mehrfachbehinderte Menschen
BWB Berliner Werkstatten fur Behinderte

Erw Erwachsene

ESF Européischer Sozial Fond

GB geistige Behinderung

FASD Fetal Alcohol Spectrum Disorder

1Q Intelligenz Quotient

Jug Jugend

LT Leistungstyp

m mannlich

MH Migrationshintergrund

OECD Organisation for Economic, Cooperation and Development
PF Pflege

PSAG psycho-soziale Arbeitsgemeinschaft

psy. psychisch

Psy-B Psychiatrischer Bereich

RB Rollstuhlgerecht

UAG Unterarbeitsgruppe

UN United Nation

UN-BRK UN - Behindertenrechtskonvention

w weiblich

WfbM Werkstatt fur behinderte Menschen

WG Wohngemeinschaft

WS Wohnstétte

XENOS ist Teil des Nationalen Integrationsplans der Bundesregierung
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PROTOKOLL

Fachveranstaltung der Berliner Clearingstelle fir Menschen mit geistiger Behinde-
rung in Kooperation mit Berliner Krisendienst, Heil padagogische Ambulanz Berlin
e.V. (HpA) und Lotse Berlin

~Was braucht das System der EingliederungshilfeBerlin — Mangel und Liicken bei
der Versorgung von Menschen mit Lernbehinderung/geger Behinderung mit zusétz-
lichen psychosozialen/psychischen Stérungen im BenéNohnen®

am 11. Februar 2016

Teilnehmerinnen: Herr Prof. Ackermann (Humboldt-Universitat zu Beylinstitut fur
Rehabilitationswissenschaften), Frau Angermannsg@&erlin Beirat), Frau Brandt (Lot-
se Berlin), Herr Dr. Gagel (Sozialpsychiatrischeernst), Frau Herberger (Berliner Clea-
ringstelle), Frau Kordecky (Berliner Krisendienstgrr Dr. Korte (Sozialpsychiatrischer
Dienst), Herr Lehmann (Senat Integration, Arbed @oziales), Frau Lesch (Heilpddago-
gische Ambulanz Berlin e.V.), Frau Lutze (LotselBgy Herr Dr. Neumann (Berliner
Krisendienst), Frau Plocher (Berliner Krisendiendgrr Purmann (Der Paritater Berlin),
Frau Rathmann-Kessel (Senat Gesundheit, Umwel¥endraucherschutz), Frau Schulz
(Lotse Berlin), Frau Prof. Seifert (Katholische Hechule fir Sozialwesen Berlin), Frau
Tenner-Paustian (Psychiatriekoordination), Herib&stus (Der Paritater Berlin), Frau Dr.
Voss (Berliner Clearingstelle), Frau Zéllter (Bedi Clearingstell&)

Programm mit anschlieRender strukturierter Diskussion adhan sechs Thesén

Berliner Clearingstelle  Begruf3ung/Prasentatiofalifungen aus der Arbeit der
Clearingstelle

LotseBerlin Prasentation: Grenzganger — Zur Situation Menschen mit
einer Lernbehinderung oder leichten geistigen Bagriang und
einer zuséatzlichen psychosozialen/psychischen emuditik

Heilpadagogische

Ambulanz Berlin e.V.  Prasentation: Ambulantisierultiglichkeiten und Grenzen

Berliner Krisendienst ~ Prasentation: Arbeit an dezr@e

! Die Fachveranstaltung fand in den Raumen der Géisskelle der Lebenshilfe gGmbH statt.
2 Eingeladen, aber verhindert waren u.a. Mitarbkitem des Senats Bildung, Wissenschaft und Forgchun
sowie des Fallmanagements. Frau Steinberg (LotdeBéMitglied des Vorbereitungsteams, konnte wege
einer Erkrankung nicht teilnehmen.

Die sechs Thesen mit Fragestellungen sowie digeRtationen der Veranstalterinnen sind im Anharigese
flgt.



Diskussionsthemen und —ergebnisse

* Um den von einigen Teilnehmerinnen thematisiertémdéln und Licken in der Ver-
sorgung des hier beschriebenen Personenkreisesgegien, ist eine Zusammenar-
beit der Abteilung Soziales und der Abteilung Getheit des Berliner Senats sozial-
politisch dringend geboten. Die in diesem Kontekevanten Fragestellungen sollten
von beiden Abteilungen in einen Sachzusammenhastglaind mit einer Gesamt-
verantwortung beantwortet werden. Die Einrichtumgeressortibergreifenden Ko-
ordination ware eine denkbare politische Forderdig;- so der Vorschlag - offiziell
an die zustandigen Senatsverwaltungen herangetveagyelen konnte.

* Diese Fachveranstaltung konnte ein Auftakt fur ssorttibergreifenden Dialog sein
und stellt einen Beitrag zur Vernetzung der fadtdic Verantwortung dar. Dieser
fachliche Austausch sollte ein- bis zweimal im Jsthttfinden.

» Die Schnittstellenproblematik in der Versorgung W@nschen mit einem besonderen
psychosozialen Bedarf wird auch zentrales Themaaleder Lebenshilfe und in Ko-
operation mit dem Senat fir Integration, Arbeit Buariales und Lotse Berlin geplan-
ten Impulse-Fachtagung mit dem Titel ,Mittendrimird ganz am Rand*“ (22.04.2010)
sein. Intention der Fachtagung ist, dass sich a@rwindung der Schnittstellenprob-
lematik die Perspektiven der unterschiedlichen Asiéen, wie auch die von ,Psychi-
atrie”, ,Jugend” und ,Wohnungslosenhilfe*, zu ein€esamtblick zusammenftigen.

* Als weitere Personenkreise, die in einer DiskusgiomnVerbesserung der Versorgung
im Bereich Wohnen beriicksichtigt werden musstemgere Menschen mit Behinde-
rung, die delinquent sind, Menschen mit SchadeiHirauma und Menschen mit Au-
tismus (Asperger) genannt.

Die Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft planEachgesprach ,Zur Situation
forensisch untergebrachter Menschen mit geistigdirglerung” am 25./26.06.2010
in Giel3en.

« Fir die Diskussion zur Gestaltung der Ubergangedasrugendhilfe in die Einglie-
derungshilfe wéare es wichtig, eine/n Vertreted@s Senats Bildung, Wissenschaft
und Forschung als Gespréachspartner zu gewinneril.iiegma, dem aktuell anlasslich
der UN-Behindertenrechtskonvention grof3er Vorrangeraumt wird, ist die Inklusi-
on im schulischen Bereich.

Die Frage ist, ob es thematische Anknupfungspugdbe, da im schulischen Sektor
beispielsweise die ,Verschiebung der Klientel" efx@ein Problem darstellt.

Gunstig wéare, bei einer Folgeveranstaltung die Aedpartnerinnen beim Senat Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung mit einem gewisls@hdruck erneut einzuladen.

e Aufgrund der Aufteilung der Eingliederungshilfedie Bereiche Jugend, Soziales und
Gesundheit kbnnen bei Veranderungen in dem einstey die Auswirkungen fur
das andere System nicht rechtzeitig erkannt wendas problematisch sein kann.

» Haufig ist eine eindeutige Zuordnung von jungen Bbdren im Grenzbereich der
Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderungeindr zusatzlichen psychosozia-
len Problematik und/oder psychischen Stérung himisot des zustandigen Versor-
gungsbereichs nicht moglich. Gerade bei diesenpRenrdkreis miussen die Systeme
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Jugendhilfe, psychiatrische Versorgung und Einglradgshilfe aufeinander zugehen
und zusammenarbeiten, um ein nachhaltiges Arbsitderzustellen.

Hinsichtlich der Ansétze flr adaquate Wohnkonzejfiees unterschiedliche Sicht-
weisen. Zum Einen wird im Hinblick auf die Konzemtwicklung die Fokussetzung
auf die stérungsspezifische Symptomatik infrageediesind zum Anderen wird die-
ser Ansatz fur die Forderung eines kompetenten Wggeit psychiatrischen Er-
krankungen als wesentliche Voraussetzung angesehen.

Es schliel3t sich die Frage an, ob ,Spezialeinrivtpm” eine Lésung darstellen. Eine
stetige Ausdifferenzierung hin zu speziellen Wohriehtungen fur die unterschiedli-
chen Personengruppen mit besonderem Bedarf wird\Wentneter der Senatsverwal-
tung IAS abgelehnt. In der Praxis stellt sich gddas Problem, wie in der weitest-
gehend in Wohngruppen strukturierten Betreuungvaeschiedenen Bedarfslagen
von unterschiedlich sozialisierten Personengrumggrgsprochen werden kann.

Es entsteht die Frage, ob dem besonderen BedaiWeaschen mit einer geistigen
Behinderung und psychischen Stérung durch die Bmofig eines bestimmten Leis-
tungstyps im Entgeltsystem entsprochen werden Kaooh eine Katalogisierung spe-
zieller Personenkreise hierflr, so der VertreterSnatsverwaltung IAS, sei abzuleh-
nen. Als ein zukunftsweisendes Instrument, mit digneinen speziellen Bedarf viel-
leicht eine Losung gefunden werden kann, wird dég@ribergreifende Personliche
Budget genannt.

Gefragt wird nach einer Analyse der Ursachen fiie éinterbringung auf3erhalb von
Berlin.

Im Sinne einer mdglichst niederschwelligen Betreuhitdet die ambulante Betreu-
ung einen wesentlichen zu fordernden Baustein ivéesorgung der beschriebenen
Personengruppe. Weiteren Diskussionsbedarf gibinsschtlich der erforderlichen
Rahmenbedingungen. Hierzu gehort vor allem einatiggerechte Finanzierung in
Form von Fachleistungsstunden.

Das zurzeit angewandte Hilfebedarfserhebungsvenfehivor allem im Betreuten
Einzelwohnen — wird fur die Menschen, die sich sagen im ,Grenzbereich” bewe-
gen, als unzureichend bewertet. Ein Vorschlagugirzifen, ob das BRP-Verfahren
aus dem Bereich der psychiatrischen Versorgung eialgeeigneteres Instrument
darstellt, um den Bedarf des Personenkreises Menguiit einer Lernbehinderung
und psychischen Stérung zu erfassen

Die folgenden grundlegenden Fragen werden gestellt:
- Welche Bedeutung hat die Qualifizierung von Migterinnen?
- Wird in diesem Bereich ausreichend investiert?
- Welche Haltung besteht bei den Tragern?
- Welche Qualitatskriterien und Standards gibt es?
- Wer macht die Qualitatskontrolle?

Eine Weiterqualifizierung von Mitarbeiterinnen @ieinhellig als unabdingbar gese-
hen.

Ihre Sicherstellung kann fur die Trager jedoch peoiatisch sein, da die Leistungs-
entgelte speziell im ambulanten Bereich hierfirmkainen Spielraum zulassen.



Die Mitarbeiterinnen missten auch fir die Verhandken mit den Fallmanagerinnen
qualifiziert werden.

Eine Qualifizierungsstrategie kann nur zweiglefsigren: Zum Einen sind die Aus-
bildungsinstitute gefordert, ihre Curricula entgprend anzupassen und zum Anderen
sollte ab sofort die Mitarbeiterinnen-Qualifiziegigeitens der Trager intensiviert wer-
den.

Auf Bezirksebene gibt es die Einschéatzung, das3idiger durchaus gewillt sind,
QualifizierungsmalRnahmen zu fordern.

Bedenken gibt es hinsichtlich des Anspruchs eildeh&ndeckenden Qualifizierung
fur die Betreuung von Menschen mit einer geistiBehinderung und psychischen Er-
krankung.

Hinsichtlich der Qualifizierungsfrage wird es ebeiags notwendig angesehen, dass
die verschiedenen beteiligten Systeme aufeinandgg®en, um voneinander zu ler-
nen.

e Es wird vorgeschlagen, dass das Fachgespréach ibstfertgesetzt wird.

Protokoll: Frau Schulz mit der Unterstiitzung von Frau Bramdt im Abstimmung mit den
Kolleginnen von Clearingstelle, HpA, Krisendiensdu_otse.





