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Vorwort

Mit dem Lotse Berlin Sachbericht 2009 knupfen wirdae vorherigen Sachberichte an und

greifen neben der Darstellung der statistischenw&using und Kommentierung der

Projektarbeitieder aktuelle Themen auf

In der differenziert dargestellten statistischerswartung und Kommentierung der
Beratungs- und Vermittlungstatigkeit finden Siewspatenerhebungen zu ,Art der
Beeintrachtigung” und zu den ,Anfragegruppen” oBeschreibungen zur ,Verdnderung der
Wohnsituation“ und zu den ,Speziellen Bedarfsgrugpén dieser Stelle wird auf die
Beratung fur Menschen mit erworbener Behinderurdyderen spezifischen
Informationsbedarf nédher eingegangen. Zudem istdigeGruppe der Jungen Menschen mit
einer Lernbehinderung/leichten geistigen Behindgnumd besonderem psychosozialen
Unterstitzungsbedarf als besonders unterversoedarBgruppe erwéahnt. Siehe auch im

Anhang die Power Point Prasentation zum impulsdvagc2010.

Der Beitrag ,Von der Familie in das Unterstltzte Wden der Behindertenhilfe* greift die
Abléseproblematik aus dem Elternhaus ebenso aufliwiSituation, dass Menschen mit
Beeintrachtigung oftmals nur ansatzweise IdeenMordtellungen von einer konkreten
Lebensplanung mitbringen. Hier lassen sich auctk&tidiisse auf eine merklich
eingeschrankte Teilhabe dieser Menschen schoiilerfr Lebensphasen ziehen.

Der Frage nach Veradnderung bzw. Flexibilisierunggggenwartigen System der
unterstitzten Wohnversorgung in der Berliner Be@itehhilfe gehen wir in einem weiteren
Beitrag nach. Hierbei schaut Lotse Berlin interedsauf das Potential erweiteter Rechte, so

durch die UN-Behindertenrechtskonvention und dagwohnteilhabegesetz.

Im Schlussteil des vorliegenden Berichtes gebereimgn Uberblick tiber die umfangreiche
Vernetzungsstruktur von Lotse Berlin sowie Uber\digfalt an Kooperationspartnern und
verdeutlichen die Bandbreite unserer Offentlichikeitnd Gremienarbeit. Somit ist Lotse
Berlin mit seinem Beratungs- und Informationsangeo wichtiger Ansprechpartner fur
Menschen mit Behinderung, wie es bspw. auch die-Bbhindertenrechtskonvention,

inshesondere in Artikel 9 und 21, vorsieht.
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1. Statistische Auswertung und Kommentierung der Rojektarbeit

Entsprechend den Vorjahren haben die Mitarbeitennron Lotse Berlin die Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit auch fur das Jahr 2009 dokaotieet und auf der Grundlage einer
statistischen Auswertung Aussagen zur NachfrageBayatung, zum Rat suchenden
Personenkreis sowie zu den Beratungs- und Vermgsiverlaufen getroffen. Personenkreise,
fur die es aufgrund der Behinderungsform oder/undrezusétzlichen Erkrankung nicht
ausreichende oder keine adaquaten Angebote imstiittden Wohnen gibt, werden zudem in

der nachfolgenden Darstellung genauer beschrieben.
1.1.Anfragen

Die Anfragen nach Beratung und Vermittlung durclskeoBerlin zeigen, wie auch die Jahre
zuvor, eine grofRe Kontinuitat und weisen sogar Eiohite Steigerung auf. In 2009 haben
sich insgesamt 1.009 Menschen mit Behinderung tseties stellvertretend deren
Bezugspersonen mit einem Beratungs- und vielfach aut einem Vermittlungswunsch an

Lotse Berlin gewandt.

Der Erstkontakt bei Lotse Berlin erfolgte in groBerzahl durch Familienangehérige der
Menschen mit Behinderung (immerhin 37%) sowie dgresetzlichen Stellvertreterinnen
(15%) und gefolgt von Menschen mit Behinderung (88 sich mit ihrem
Beratungsanliegen selbst an die Mitarbeiterinnemhaise Berlin wandten (vgl. Abb. 1).
Weitere Personen aus dem sozialen Umfeld der Menstiit Behinderung, die nach
Beratung anfragten, waren Einzelfallhelferinnen Whthrbeiterinnen von Fachstellen

(vgl. Abb. 1, ,andere*). Fur die Menschen mit Belenung, die schon in einer Einrichtung
der Behinderten- oder auch Jugendhilfe leben widwrandern méchten oder wechseln
missen, wenden sich haufig auch dessen padago@stieeierinnen oder
Einrichtungsleiterinnen an Lotse Berlin. Bemerkeedwst, dass sich die Zahl der Anfragen
fur Menschen, die im Rahmen der Eingliederungsinifeiner Wohneinrichtung fur
Erwachsene leben, sich im Vergleich zum Vorjahrbemahe das Doppelte von 86
Ratsuchenden auf 165 erhoht hat (2008: 9%; 200%).18uch Mitarbeiterinnen von
kooperierenden Institutionen, wie Werkstatten figrngchen mit Behinderung,
Ausbildungsinstitute, Kliniken und Bezirksamteronkaktieren die Beratungsstelle mit dem
Wunsch nach Informationen und Beratung und zumaieh mit dem Bedarf an Begleitung

des Prozesses bis zur Vermittlung.
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Anfragen @ Selbstmelder
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Abb. 1 Anfragen an Lotse Berlin in 2009

1.2.Art der Beeintrachtigung

Das Beratungsangebot von Lotse Berlin richtet aitiMenschen mit Behinderung
unabhangig von der Art ihrer Beeintrachtigung (abBsi3lich einer vordergrindigen
psychischen Behinderung). Dementsprechend wirdAdgsbot auch von Personen mit den
verschiedenen Behinderungsformen genutzt: Mensctieginer geistigen Behinderung (24
%), Menschen mit einer kérperlichen Behinderung¥d8und Menschen - wenn auch in
weitaus geringerer Zahl - mit einer Sinnesbehinagid %). Doch die grol3te Gruppe unter
den Nutzerlnnen bilden die Menschen mit einer Metitbehinderung, sie stellen beinahe die
Halfte aller Anfragenden (47 %) dar (vgl. Abb. 2)dust sogar von 416 Menschen im
Vorjahr auf 473 in diesem Jahr gestiegen. Diedffidétenschen mit einer geistigen und
korperlichen Behinderung und/oder SinnesbehinderMiegschen mit einer geistigen oder
korperlichen Behinderung und schweren Verhalterdproatik oder psychischen

Erkrankung oder Suchterkrankung. Hierunter istGlieppe der jungen Menschen mit einer
Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderungimsigesamt 113 Personen subsumiert
(vgl. hierzu im Anhang ,Power-Point-Prasentatid@renzganger ..”). Weitere Ursachen fur
eine Mehrfachbehinderung kénnen auch eine hinzukemde, im spateren Leben auftretende
Behinderung oder Erkrankung bzw. deren Folgen,bsieschadelhirn-Trauma und Multiple-

Sklerose, oder eine schwere Epilepsie sein (vgh @bb. 19, S. 12).
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Zudem wird Lotse Berlin von oder stellvertretend Mlenschen mit einem hohen
pflegerischen Bedarf angefragt. Hier dient das Begsgesprach auch zur Klarung,
inwieweit Einrichtungen der Eingliederungshilfe o@etreuungsangebote im Bereich der
Pflege bzw. Wohnformen mit kombinierten Leistungemal Eingliederungshilfe und Pflege
in Frage kommen. Die Anfragen fur Menschen mit eaesschliel3lich psychischen
Beeintrachtigung sind haufig darin begrindet, dasim dem Versorgungsbereich fur
Menschen mit einer psychischen Erkrankung kein&ralenbezirkstibergreifende Beratungs-
und Vermittlungsstelle gibt und das jeweilige bllathe Angebot entweder nicht verfugbar
oder nicht gewlnscht ist.

Beeintrachtigung O geistige Behinderung
B Korperbehinderung
600, 473
500 Omehrfache Behinderung
4001 241 O Sinnesbehinderung
300- 18
B Pflegebedarf ohne
2001 68 Eingliederungshilfe
1001 9 24 11 O Psychische
Beeintrachtigung
0- B keine Angaben

Abb. 2 Art der Beeintrachtigungen von Anfragen@ienLotse Berlin in 2009

1.3 Altersstruktur, Geschlecht und Muttersprache

Um eine differenziertere Darstellung der Altersktau zu erhalten, wurde eine Neueinteilung
der Altersgruppen in Klassen von jeweils zehn Jakoegenommen. Von daher ist
insbesondere in den Gruppen mittleren und héhehemnsfeine Veranderung vorgenommen
worden, wo die statistische Erfassung der Vorj&iskang lediglich eine Zweiteilung von 28
bis 59 Jahren sowie 60 Jahre und alter vorsah.

Das Gesamtbild der in 2009 erhobenen Daten zurttinng der Alters- und
Geschlechterstruktur zeigt - verglichen mit demj&far - ein beinahe unverandertes Bild.
Erneut ist die Gruppe der jungen Menschen Uberptiopal grol3 (vgl. Abb. 3); so bildet die
Gruppe der 18- bis 29-Jahrigen beinahe die Hélliee Anfragen (46%). Des Weiteren sinkt
mit zunehmendem Alter bzw. der nachst héheren gdraippe die Anzahl der Anfragen in
relativ gleichem Mal3e. Anzumerken ist, dass did dehAnfragen fir die unter 18-Jahrigen
allerdings abgenommen hat (2008: n=71; 2009: n=59).
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Altersstruktur
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300+
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100+
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m 70 Jahre und alter O keine Angaben

Abb. 3 Alter der Anfragenden bei Lotse Berlin D02

Der Anteil der Anfragen fur Manner hingegen (58%i)nach wie vor - verglichen mit dem
Vorjahr - hoher als der fir Frauen (41%).

geschlechtsspez. Zuordnung

1000
800 -
600 4 417
400 -
200 - 9

583

Frauen Manner keine
Angaben

Abb. 4 Anteil der Frauen und M&nner unter den Agénden bei Lotse Berlin in 2009

Daruber hinaus ist festzustellen, dass die Nacafvag Menschen bzw. Familien mit
Migrationshintergrund nach wie vor vergleichsweigemessen an der Gesamtzahl - gering
ist (6 %), wie die Abbildung 5 im Folgenden zeigt.

Muttersprache
1200
1000 - 952
800
600 -
400
200 57
0 ——

Deutsch Andere

Abb. 5 Anfragende mit Migrationshintergrund beitd® Berlin in 2009
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1.4. Beratung und Clearing

Die Anzahl der Beratungen sowie die Kontakte imRah des Begleitungsprozesses weisen
ebenso eine groRe Kontinuitat auf mit zunehmendad@&nz. Insgesamt erfolgten 3.018
Kontakte (2008: 2.695) mit den Nutzerinnen in Faimer telefonischen oder persénlichen
Beratung und im Zuge der Koordinierung und Begtegtbis zum Finden eines geeigneten
Unterstitzungsangebots oder einer anderen LosumgihBenswert ist, dass bei der
schriftlichen Korrespondenz eine Steigerung zueietmen ist (2008: 345). Dies ist damit zu

erklaren, dass die Anfragen per Email Uber dieeJtgmdenziell zugenommen haben.

Beratung/Clearing
3000
2500 1 2163
2000 -
1500 -
1000 -
553
500 | 302 T
0 — 1
telefonisch  personlich  schriftlich

Abb. 6 Beratung und Clearing durch Lotse Berli2@99

Eine weitere wichtige Aufgabe im Koordinierungspsz von Nachfrage und Angebot ist die
Aufnahme und Pflege von Kontakten zu den Anbiet@m unterstitzten Wohnangeboten
(vgl. Abb. 7). Sie dienen zum einen der klientergen Vermittlung und zum anderen dem
naheren Kennenlernen von bestehenden Betreuungssémn oder neuen Angeboten sowie
dem fachlichen Austausch Uber den Bedarf von Mesrsahit Behinderung und im
Speziellen bestimmter Personenkreise im Zuge &lraplanung von Wohneinrichtungen
oder weiteren Betreuungsformen. In diesem Fall geldas Kennenlernen der Wohnstatten

und Wohngemeinschaften vor Ort zum Standard voed_Berlin.

Tragerkontakte
2000
1500 - 1138
1000 -
500 - 68
0
telefonisch vor Ort

Abb. 7 Kontakte von Lotse Berlin zu Tragern dehideertenhilfe in 2009
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1.5 Beratung mit und ohne Prozessbegleitung

Die Beratungs- und Begleitprozesse unterscheiddnssglbstverstandlich hinsichtlich der
Dauer und Intensitat. Im Wesentlichen lassen sie isi Einmal-Beratungen, zumeist
telefonische Beratungsgesprache, sowie in Ubenemttel- und langerfristigen Zeitraum
begleitete Prozesse - vom telefonischen Erstkoritaét das personliche Beratungsgesprach
bis zur Vermittlung eines adaquaten Angebots oder Einden einer alternativen Losung -
einteilen. Von den 1.009 Anfragen fand mehr alsHi#te mit Prozess (53%) statt.

Beratung mit u. ohne Prozessbegleitung

471
O Beratung mit Prozess
538 B Beratung ohne Prozess

Abb. 8 Beratungen von Lotse Berlin in 2009

Bei den Beratungen ohne Prozessbegleitung stadbitergrund das Interesse der
Anfragenden nach Informationen tber rechtliche Aixsipe und Hinweise auf weiterfiihrende
Fachstellen (Koordinierungsstellen Rund ums Altiéeffestitzpunkte, Berliner Krisendienst
etc.), auf Amter (Sozialpsychiatrische Dienste|rRahagerinnen, Behindertenberatungs-
stellen, Internetseite zur Ermittlung von RB-Wohgen etc.) oder Tragerorganisationen der
Behindertenhilfe. Direkte Nachfragen nach Selbfbrganisationen waren in 2009 in
geringer Zahl, Hinweise auf entsprechende Sellbstteiteinigungen erfolgten jedoch in sehr
viel gréRerem Mal3e und wurden unter der orientaarBeratung subsumiert. In der
orientierenden Beratung wurden haufig mehrere Aedpartnerinnen genannt oder direkt,
falls gewtinscht nach Klarung des Bedarfs, tber teirku.U. vakante Angebote in der
Eingliederungshilfe informiert.

Beratung ohne Prozessbegleitung
1

181

O Fachstellen
| orientierende Beratung
0O Selbsthilfe

289

Abb. 9 Beratungen von Lotse Berlin in 2009 ohnazBssbegleitung

Wie schon beschrieben, wurde mehr als die Halftédd&agen prozesshaft mit dem Ziel

eines Einzugs in eine neue Wohnform begleitet.A2iéverlaufe sind davon abhangig, zu
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wann ein unterstiutztes Wohnangebot gewtinscht estaa die gewtinschte und erforderliche
Betreuungsform verfugbar ist (vgl. Abb. 10). Walt@i9 Personen (41%) erfolgreich in ein
unterstitztes Wohnen vermittelt werden konntemtdibei 88 Personen (16%) der
Beratungsprozess zur Klarung zumeist mit dem Erngebnder aktuellen Wohnsituation
verbleiben zu wollen oder wurde aus personlichaim@en abgebrochen. 172 Personen
(32%) sind weiterhin aktuell suchend und warteneanén frei werdenden Wohnplatz in einer
Wohneinrichtung ihrer Wahl oder haben noch niclst gieeignete unterstiitzte Wohnangebot
gefunden (vgl. auch untenstehend Ausfiihrungen asqBdere Bedarfsgruppen, S. 12). 59

Personen (11%) hingegen haben von vornherein @ngetfristige Zeitplanung.

Beratung mit Prozessbegleitung

88

219 O Vermittelt
| Aktuell
0O Perspektive

0O Sonstige

172

Abb. 10 Beratungen von Lotse Berlin in 2009 miZ&ssbegleitung

Die Aufgaben und Inhalte der Beratung und Beglgjtsind umfassend in friiheren

Sachberichten beschrieben (http://www.lotse-beléifsachberichte.php).

1.6 Veranderung der Wohnsituation (Vermittlungen)

Wie das Jahr zuvor wurde auch fur das Jahr 2008teltmin welche unterstutzte Wohnform
gemal der Eingliederungshilfe oder in welche anmd¥ersorgungsbereiche wie Jugendhilfe,
Pflege, Psychiatrische Versorgung oder 8 67er-&htuwingen die Interessentinnen vermittelt
wurden bzw. wo sie eine Wohnform gefunden haberhAliesjahrig wird die Vermittlung
der Interessentinnen anhand der untenstehendeangSé@dramme in den Abbildungen 11 bis
16 veranschaulicht, also wo sie zum Zeitpunkt demaldung gewohnt haben und wohin sie

nach der Beratung und Begleitung durch Lotse Bgdirogen sind.

Wechsel aus der Familie
80
60 -
40 12 24

35
287 22:|E||_|

Jug PF BEW WG WS

Abb. 11 Veranderung der Wohnsituation in 2009 A der Familie in das Unterstitzte Wohnen
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Von WS in Andere
40
30 { 26
20 -
10 - 8 S 1 1
0 [1 =
WS WG BEW PF+ PF

Abb. 12 Veranderung der Wohnsituation in 2009 — Von der Wétditte in andere Wohnformen

Von WG in Andere
10
7
6 5
5 |
1

0 [ 1

WS WG BEW Psy-B

Abb. 13 Veranderung der Wohnsituation in 2009 A der Wohngemeinschatft in andere
Wohnformen

Vom BEW in Andere

WS WG BEW

Abb. 14 Veranderung der Wohnsituation in 2009 -m\Betreuten Einzelwohnen in andere
Wohnformen

Von der Wohnungslosenhilfe in die
Eingliederungshilfe

6
4 3 £ £
2 1
0 ' '
BEW WG WS PSY-B

Abb. 15 Veranderung der Wohnsituation in 2009 -1 der Wohnungslosenhilfe in die
Eingliederungshilfe
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Von Jugend in Andere

30

20
20 |

7
10 | 6
] |—| 1 1 1
O T T T T T
ws WG BEW Pf+ Psy-B Herb

Abb. 16 Veranderung der Wohnsituation in 2009 A der Jugendhilfe in andere
Versorgungsbereiche

Diese Veranderung, die sich allein auf beendetenitdungsprozesse bezieht, lasst folgende

Schlussfolgerungen zu:

- Die Mehrzahl der Menschen mit Behinderung wohnteZait der Anfrage bei der
Familie und hat ein Wohnangebot im Rahmen der Edglungshilfe gefunden (vgl.
Kap. ,Von der Familie in die Wohneinrichtung dertidedertenhilfe”, S. 17ff).

- Die zweit gré3te Gruppe stellen die Personen darschon in einer Einrichtung der
Eingliederungshilfe einen Wohnplatz hatten, sicdofh zumeist aufgrund eines
veranderten Betreuungsbedarfs umorientieren wodltksr mussten und zum Teill
schlie3lich die Wohnform gewechselt haben. Wie samavahnt, hat sich die Anzahl
der Anfragen um rund das Doppelte erhoht (vgl. Abbnd Sachbericht 2008:
http://www.lotse-berlin.de/pdf/sachbericht2008.pdf)

- Eine weitere groRere Gruppe bilden die jungen Messcdie in einer Einrichtung der
Jugendhilfe wohnten und fiir die eine Uberleitundas unterstiitzte Wohnen geman

der Eingliederungshilfe erfolgreich realisiert wendkonnte.

- Bei den Menschen, die noch zur Zeit der Anfrageedtinterstiitzung in der eigenen
Wohnung gelebt haben, handelt es sich zumeist usofen, die eine erworbene
Behinderung haben und deren Hilfebedarf zugenonim#e oder deren betreuende
Bezugspersonen ausgefallen waren (vgl. untensteh®asfihrungen zu ,Beratung

von Menschen mit erworbener Behinderung®, S. 14f).

- Einige Personen hatten schon einen Wohnplatz eneifflegewohnheim oder
wurden ambulant durch einen Pflegedienst unteistitzuchten jedoch aufgrund
eines sich verandernden Bedarfs oder einer gruriat$én Fehlplatzierung ein
Angebot der Eingliederungshilfe. In einigen wenidg&ilen fand allerdings auch

lediglich ein Wechsel innerhalb des Pflegeberestht.
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- Insgesamt ist festzustellen, dass die Anfrageihié@ntinnen aus § 67er-
Einrichtungen zunehmen (2008: n = 5; 2009: n = WHNn auch bei diesem
Personenkreis die Abbruchquote verhaltnismafig i@t so erfolgte doch in

einigen Fallen die Vermittlung in eine Wohngemelrast oder Wohnstatte.

- Bestandige Kooperationspartner von Lotse Berlid sinch die Sozialdienste der
Kliniken und speziell der Psychiatrie. Einige datiBnten, flr die angefragt wurde,

haben Uber Lotse Berlin das entsprechende Angeiionden.

- In den letzten Jahren wurden immer wieder vereirfgeiragen aus den
Justizvollzugsanstalten oder aus der Forensik aselBerlin gerichtet. Diese
Vermittlungen erweisen sich als aul3erst schwielagflir diese Personengruppe -
Menschen mit einer Behinderung, die straffallig geden sind - zumeist kein
adaguates Angebot vorhanden ist. Zudem werdenladatn aus der Forensik in der
Regel mit erzieherischen/therapeutischen AuflagaWohneinrichtungen entlassen,
die allerdings mit der Ausrichtung der Wohnangehot&ahmen der

Behindertenhilfe (Selbstbestimmung etc.) kollidrere

1.7 Besondere Bedarfsgruppen

Die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin haben es astelts als eine wesentliche Aufgabe
angesehen, ihr Augenmerk auf die Personengruppenhtan, die aufgrund ihrer
spezifischen Behinderung oder einer zusatzlicheblPmatik nur sehr bedingt auf ein
adaquates Wohnangebot zurtickgreifen konnen. Zemiesrsonengruppen gehdren die
Menschen mit einer schwerwiegenden Verhaltenspnuoditie oder einer psychiatrischen
Diagnose, Menschen mit einer erworbenen Behindesomge Menschen mit einem hohen
Unterstitzungsbedarf aufgrund einer schweren geistBehinderung und u.U. schweren
korperlichen Beeintrachtigung. Der Bedarf diesassBeenkreise und die Licken in der
Versorgungsstruktur im Bereich des unterstitztemitéas wurden in den vorherigen
Jahresberichten von Lotse Berlin schon ausfiihdargestellt (http://www.lotse-
berlin.de/sachberichte.php).

So wurde in den letzten Jahren vor allem auch klbefiiedigende Versorgungssituation der
Jungen Erwackenen mit einer Lernbehinderung/leichten geistigehiBderung und einem
besonderen psychosozialen Unterstitzungsbéaadhrieben. Die Anfragen fir sie -
insgesamt 76 Personen in 2009 (vgl. Anhang ,PoveamtHPrasentation: ,Grenzganger...’) -
stellen einen beachtlichen Anteil in den Bedarfpgan von Menschen mit einer geistigen
und zusatzlichen Verhaltensauffalligkeiten oderchsatrischen Diagnose dar.
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GB mit Verhaltensauffalligkeiten
200
150 { 117
100 51
50 - gl 19
0 |_| - |

36

Abb. 17 Menschen mit einer geistigen Behinderungy zusétzlichen Verhaltensauffalligkeiten

GB mit psychiatrischer Diagnose

100 1

95

a4
1,
|

29

|

Abb. 18 Menschen mit einer geistigen Behinderumdj @iner zusatzlichen psychiatrischen

Erkrankung
Menschen mit erworbener
Behinderung
80
60 50
40 A
23 16
20 |_| 3 8
0 - =

Abb. 19 Menschen mit erworbener Behinderung

Menschen mit hohem
Unterstitzungsbedarf
80
60 92
40 - r
20 | 8 10 16
. ]l m m N

Abb. 20 Menschen mit einem hohen Unterstiitzungsbeda

Legende: [ |gesamt [ | vermittelt [Jj Perspektive [ sonstige [ suchend: 31.12.09

Zusammenfassend lasst sich hier anhand der aktugdlelen festhalten, dass nach wie vor
die Nachfrage héher ist als das Angebot. Wenn atficbulicherweise in den letzten Jahren
einige Wohngruppen neu entstanden sind, mit deimeArgebot fir diese Bedarfsgruppen
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geschaffen ist, so wird die Versorgung aller Naagdnden fur die Behindertenhilfe auch in
Zukunft weiterhin eine grof3e Anforderung darstelMfiinschenswert in diesem
Zusammenhang waren die Weiterentwicklung der Koti@aeen - sowohl in struktureller als
auch in fachlich-inhaltlicher Hinsicht - sowie di&exibilisierung von Kostentibernahmen fir
Bedarfe in besonderen Situationen. Auch darf féseiPersonenkreise nicht vernachlassigt
werden, wie wichtig das Vorhandensein des Zwei@dHPrinzips ist, d.h. getrennte

Lebensspharen sowohl fir Wohnen als auch fir Aeschaftigung.

Im Folgenden wird auf die Bedarfsgruppe ,Menschénemer erworbenen Behinderung”
intensiver eingegangen. Im Fokus stehen die Bedgudar Beratung bei Lotse Berlin fur

Menschen mit einer erworbenen Behinderung sowiendiler Beratung relevanten Themen.

1.8 Beratung von Menschen mit erworbener Behinderum
Ergebnisse aus dem Jahr 2009

Im Verlauf des Jahres 2009 sind insgesamt 50 Pensait erworbener Behinderung von den
Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin beraten und dariiinaus prozessorientiert begleitet
worden. Rund der Halfte dieser Interessentinneenag 23 Personen - konnten, wie die
nachfolgende Graphik zeigt, mit der Unterstitzuog lzotse Berlin Angebote im Rahmen
der Eingliederungshilfe vermittelt werden. Fachdiddegriindungen fur diese
Eingliederungsmalinahmen waren u. a.: das Wiedmerlaler Alltagsbewaltigung bei
Schadigungen der Hirnfunktionen oder bei Beeintigahgen bis hin zum Verlust der Seh-
und Horkraft, die Unterstlitzung bei der Auseinasdizung und dem eigenen Umgang mit
der Behinderung, die Bewaltigung von Kommunikatgitieungen, die Férderung der

Teilnahme am sozialen, kulturellen und gesellstibbh&n Leben, die Gesundheitsférderung.

Menschen mit erworbener
Behinderung
80
60 | 50
40
23 16
20 - |_| 3 8
0 - =

Abb. 19 Menschen mit erworbener Behinderung

Die Gesamtzahl der Beratungsanfragen der Menscitesnworbener Behinderung war 2009,
wie auch in den Vorjahren, bei Weitem grol3er adéswdirgenannte Zahl. Die telefonischen
Sprechstunden dienten dazu, auf einen Teil deschéhtigen Fragen gleich zu antworten
und bei Bedarf auf Institutionen und Einrichtungergrenzender Fachbereiche, wie
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Pflegestitzpunkte, Jobcenter, Tagesstatten, Matsihitifen, Sonderfahrdienste, LAGeSo und
Selbsthilfegruppen zu verweisen. In weiteren pdrsibmder telefonisch gefiuhrten
Beratungsgesprachen mit den Betroffenen wurdeidkutlass die Zielrichtung der
erforderlichen oder gewtinschten Unterstitzung ninhier der gesetzlichen Grundlage der
Eingliederungshilfe entsprach. Auch die dazugehdgedtruktur der Leistungsbewilligung,
bspw. Erhebung des Hilfebedarfs nach Metzler, Nathwur Erreichung der Foérderziele mit
Hilfe von Entwicklungsberichten, Nachrangigkeit &mzialhilfe, fuhrte u. U. zu einer
Ablehnung des Anspruchs. Bei diesen Anfragen kadabsr zu keiner weiteren
Prozessbegleitung und Ergebnistberprifung, sie evundt der orientierenden Beratung
abgeschlossen. (vgl. ,Beratung mit und ohne Prdamggsitung” S. 71f.).

Allgemeine Beratungsaspekte

Die Vielfaltigkeit der Beratungsanfragen von Menstchderen Behinderung im Verlauf des
Lebens auftreten, ist auch auf die unterschiedticBrinderkrankungen der Behinderungen
zurtckzufiihren, diese waren bspw. progredienteaaikungen (Multiple Sklerose, Parkinson
u. a.), Hirnschadigungen (Schadel-Hirn-Trauma, @wsthach Schlaganfallen u. &.) oder
Kdrperbehinderungen (Querschnittslahmung nach @mfAAmputationen u. a.). Aber auch
der Grad der Behinderung, die individuelle Lebenssion, die familidren Zusammenhange
und das Alter werden bei der Feststellung des bifiarfs berlcksichtigt und erfordern
umfassende Kenntnisse im Bereich der Behindertientbi$ hin zur Schnittstelle der Pflege-
und Reha-Leistungen. Auch die Zielsetzung der yeesienen Leistungen spielt eine zentrale
Rolle bei der Begriindung der Unterstitzungsform karth am Besten nur in einem
personlichen Gesprach ergrindet werden - zu setirdse Kernaussagen der Begriffe
Forderung, Assistenz, Versorgung mit einander grkn

Die folgende Themenauswabhl bietet einen Einblicievielschichtigen Beratungsinhalte:
das Entwickeln neuer Lebensperspektiven, Eingligugshilfe oder Pflegebereich,
RehabilitationsmalRnahmen zur Wiedererlangung derekiichen und geistigen Funktionen,
Optionen bei Verschlimmerung der Erkrankung, MaRme zur Uberwindung sozialer
Isolation, barrierefreier Wohnraum. Auch Themen ibeitslosigkeit und maglicherweise
ein damit einhergehender finanzieller und soziAlestieg werden angesprochen. Fur die
Betroffenen ist es eine grol3e Herausforderungeidischneidende Erfahrung zu verarbeiten,
auf die Hilfe von Fremden angewiesen zu sein. Zusi@ah Zukunftsangste der Betroffenen
haufig Anlass, die Beratung in Anspruch zu nehrmied, Angehorige melden sich bei Lotse
Berlin, wenn nach Jahren der hduslichen Hilfeleigan die eigenen Kraftressourcen

schwinden.
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Durch die Beratung kann Lotse Berlin dazu beitrageiche tberfordernden Situationen
mittels differenzierter Informationen Gber Untetgtingsmoglichkeiten zu entlasten, oder
auch durch die Gesprache die Mobilisierung eig&esmsourcen anzuregen. Im weiteren
Verlauf der krankheitsbedingten Entwicklung aualgkaistig einen Ansprechpartner zur

Verfigung zu haben, wird vielfach als hilfreiched.

1.9 Vakanzen gemeldeter Wohnstatten- und Wohngemesohaftsplatze

Mit der Gesamtvakanzzahl (Abb. 21) haben wir die Wiohntragern bei Lotse Berlin
gemeldeten freien Wohnstétten- und Wohngemeinsgiatze fur das Jahr 2009 erfasst. Die
Meldungen erfolgten vielfach vorab telefonisch,laaaf Nachfrage der Lotse Berlin
Mitarbeiterinnen hin, bevor sie per Email Gber unsdeb-Formular ,Wohnplatz-

beschreibung” an uns geschickt wurden.

Die Stichtagserhebung (Abb. 22) hingegen zeigPiégze an, die zum Stichtag 31.12.2009 als
frei gemeldet waren und fur die es noch keine Zesamn Wohnplatzinteressentinnen gab.

In die statistische Erhebung gingen nicht die Rl&tzt ein, die zum Stichtag zwar bereits
gemeldet, aber real noch nicht frei waren, weitsédgeerst an einem Tag ,X“ hach dem
31.12.2009 sein wirde.

Gesamtvakanzzahl 2009

64
o

‘D Wohnstéatten m Wohngemeinschaften ‘

Abb. 21 Gesamtzahl der bei Lotse Berlin frei getatdn Wohnstéatten- und
Wohngemeinschaftsplatze in 2009

Stichtagserhebung
31.12.2009

‘D Wohnstéatten @ Wohngemeinschaften ‘

Abb. 22 Anzahl der bei Lotse Berlin frei gemelde¥®ohnstatten- und Wohngemeinschaftsplatze
zum Stichtag 31.12.2009

Lotse Berlin Sachbericht 2009 Berichtszeitraum 02009 — 31.12.2009 15



2. Von der Familie in das Unterstitzte Wohnen der Bhindertenhilfe

2.1 Ausgangslage

Familien, Angehdrige und die Nutzer selbst bendtigdormationen und Beratung
hinsichtlich ihrer Wohn- und Lebensplanung im Eriasenenalter, besonders wenn
Unterstitzungsleistungen erforderlich und gewinstcid. Dies driickt sich explizit in den
Anfragen nach Beratung bei Lotse Berlin aus.

Fur 2009 zeigt die statistische Auswertung der Bags- und Vermittlungstatigkeit von
Lotse Berlin, das874 Beratungsinteressiertevon insgesamt 1009 Anfragendeaus dem

familiaren Umfeld stammen.

Bezogen auf die gesamten Anfragen der Menscherjmkebegleitende Beratung bzw. auch
eine aktuelle Vermittlung wiinschen (vgl. Abb. &yénl78 Personerzu diesem Zeitpunkt

noch in der Familie.

Beratung mit u. ohne Prozessbegleitung

471
O Beratung mit Prozess
538 W Beratung ohne Prozess

Abb. 8 Beratungen von Lotse Berlin in 2009

Auffallig ist auch, dass die mit Abstand grof3te Gre der 0.g. Personen zu der Altersgruppe
der 18 - 29 Jahrigen gehoril@ Personelh
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bis 18 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Abb. 23 Altersverteilung der noch in der Familibdaden Anfragenden bei Lotse Berlin in 2009
N =178

! Abb. 1 Anfragen an Lotse Berlin in 2009
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2.2 Interpretation

Der Bekanntheitsgrad von Lotse Berlin hat den Effd&ss vermehrt Schulen aber auch
Elterngruppen auf diese Beratungsstelle aufmerkgarden und das Angebot somit einer
breiten Interessentenschaft bekannt wird, aucheripnkten, in denen das Therdaiszug
aus der Familienoch eher eine untergeordnete Rolle spielt odeAaszug langfristig
vorbereitet werden soll bzw. muss. Die Beratungdigzich in diesen Fallen auf
Informationsvermittiung sowie auf die Gestaltung é&ozesses, um eine innere Einstellung

vorzubereiten, Krisen zu verhindern oder méglichstildern.

Grundsatzlich scheint sich allerdings in der Eberaft von Menschen mit Beeintrachtigung
eine veranderte Haltung zu Ablésung und Auszugtablieren. Immer mehr Familien
fordernden Prozess der Abnabelunghrer T6chter/S6hne im jungen Erwachsenenalter und
unterstitzen somit die entwicklungspsychologischke¥anz dieses Prozesses im Hinblick
auf die Lebensplanung und -gestaltung ihrer Anggkar

Die Tochter/der Sohn mit Beeintrachtigung wird nistehr in dem Mal3e als Lebensaufgabe
gesehenen, auf die eigenen Bedirfnisse und Leledmshigestimmt, wie vielleicht noch vor
50 Jahren.

Schon friihzeitig sind diese Eltern, vielfach uriierbeziehung ihrer Angehdérigen, an
Informationen und dem Kennenlernen unterschiediecisebensformen fir Menschen mit
Beeintrachtigung interessiert.

Eineunabhangige und dialogische Beraturfghat fiir einen GroRteil der Familien einen
hohen Stellenwert. Auch das neu verabschiedeténBellVohnteilhabegesetz spiegelt diesen
Bedarf in Form eines Anspruchs wider.

Wesentliche Kriterien fur die Beurteilung von vondanen Strukturen bestehen in der
Anpassungsfahigkeit der Angebote an die Bedarfe alieh an die Bedurfnisse, wie
individuelle Zuwendung und Entwicklung forderndetéhstiitzung von Potential und
Ressourcen im Hinblick auf Ausbildung und Auslelizen Hobbys und Interessen. Dies ist
natdrlich eng mit der personellen Ausstattung s@iner ausgewogenen Zusammenstellung
hinsichtlich der Profession der Unterstitzerteasr&mipft.

Zudem wachst das Interesse an Transparenz hinslicb#r Finanzierung des jeweiligen

Wohnangebots zum Abgleich des Preis-Leistungs-\ikées.

2Vgl. Lob-Hiidepohl, Adreas/Lesch, Walter (Hg), ktSiozialer Arbeit. Ein Handbuch, Paderborn, 2007,
1.4.3.2 Logik ethischer Beratung, S. 154

® Gesetz iber Selbstbestimmung und Teilhabe initemegemeinschaftlichen Wohnformen § 32,
http://lwww.berlin.de/sen/soziales/berliner-soziedland/rv/wtg.html#wtg
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Zur Hinfihrung auf diese Lebensphase werden dialining deZwei-Milieu-Prinzips

sowie die Mdglichkeit dequalifizierten Kurzzeitunterbringung als wesentlicher
Bestandteil gewertet. In Ferienzeiten sind die wenHerbergsplatzémmer ausgebucht.
Erfahrungen mit als kompetent erlebterzzeitpflegerfden Bedarfen und Bedirfnissen der
Menschen mit Beeintrachtigung angepassten Struktémegebot auch fur jiungere Klientel
usw.) sind nach unserem Kenntnisstand kaum vorimande

Die Entwicklungen von neuen Wohnmodellen durch Eimag von Unterstlitzungssystemen
fur Menschen, die mit inrem Unterstitzungsbedaiitzihen dem ambulanten und stationaren
Bereich liegen, und der daraus erwachsenen Mogitldker Verortung im ambulanten
Wohnbereich, stof3t vielfach auf Sympathie bei demiken.

In der Praxis wird die Entscheidung doch vielfaighden stationéaren Bereich gefallt, da
dieser noch die anscheinend gré3tmégliche Sichterbenittelt bzw. die
Unterstutzungsleistung bislang nicht so angepasgsdey dass sie auch Menschen mit einem
hohen Bedarf die Wahlmdglichkeit zwischen ambutart stationar eréffnet.

Wechsel aus der Familie
80
60 |
40 12 24

35
287 22:|D|_|

Jug PF BEW WG WS

Abb. 11 Veranderung der Wohnsituation in 2009 A der Familie in das
Unterstltzte Wohnen

Von 75 Vermittlungen aus der Familie zogen 35 Re¥aan den stationaren Bereich.

Mit zunehmender Erfahrung und entsprechender Mwupdianda wird sich die Nachfrage
nach diesen neuen Strukturen sicherlich auch imédehsten Jahren in den
Vermittlungszahlen widerspiegeln.

Wie vorhergehend angedeutet, weckt diese beschedbetwicklung bei einer Reihe von
Eltern von Téchtern/S6hnen mit einer schwerstmehda Beeintrachtigung allerdings die
Beflrchtung, dass sich fir inre Angehérigen die IMdlglichkeiten nicht entsprechend
erweitern werden und ihr Lebensraum sich aussdldielin stationaren Bereich mit
vorgegebenen Rahmenbedingungen befinden wird, temF-okus sich wieder mehr in
Richtung Versorgung und Pflege mit abnehmendeh@bg bewegt.

Auch bei der zunehmenden Beobachtung, dass dienkeegaufe von Menschen mit

Beeintrachtigung im jungen Erwachsenenalter sieHipér auf ein Leben aul3erhalb der
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Familie orientieren, ist in den Beratungen festilest, dass die Ideen und Vorstellungen von
der konkreterLebensplanungbei Menschen mit einergeistigen Beeintrachtigungoftmals
nur ansatzweise vorhanden sind, oder die Elteemnifibchtern/Séhnen diese Entscheidung
mehrfach abnehmen.

An dieser Stelle wird eine gesellschaftliche Protdék offensichtlich, namlich dass die
Teilhabe dieser Menschen schon in friiheren Lebesgrhmerklich behindert wird und die
Moglichkeit eigene Winsche zu entdecken und aufiftedbarkeit zu tberprifen sehr
eingeschrankt gelebt wird. D.h., das Erfahrung Eridben von Selbstwirksamkeit als

wesentlicher Bestandteil zum Aufbau von Selbstwemnig Resonanzboden findet.

Ein weiterer Bedarf an Untersttitztem Wohnen kom&ieat sich bei jungen Menschen mit
einer Lernbehinderung/leichten geistigen Beeintigahg und einem besonderen
psychosozialen Unterstitzungsbedarf. Die Darstgltier Probleme dieser Menschen wird
seit Jahren seitens Lotse Berlin in vorangegang&aehberichten ausfiihrlich beschrieben
Signifikant fur diese Personengruppe ist, dassnere/ielzahl von Féllen das familiare
System zu wenig Unterstitzungsangebote bieten fahlende Ressourcenbzw. sie in
einem Mangelmilieu aufwachsen mussten.

Das Zusammenspiel verschiedener Faktoren - dienBéehtigung, das oftmals vorliegende
herausfordernde Verhalten oder eine psychischeakkking ihrer Tochter/Sohne - bringen
die Familien oftmals an die Grenzen ihrer Mégliakde Zu beobachten sind allerdings auch
Familiensysteme, die sich in einem negativen lkteraskreislauf befinden. In einer Vielzahl
von Fallen kann hier nur ein Auszug aus der Fardikse Dynamik unterbrechen.

Der zum Teil zégerliche und starr an dem Alter mtigrte Einsatz von Familienhilfe bzw.
Einzelfallhilfe stellt hier selten eine Kompensatidar.

An dieser Stelle waren Funktion und Dauer der Jdigdfie noch einmal genau zu beleuchten.

In einigen Beratungen erfahren wir, dass auch Famgich mit dem Themiaklusion im
Kontext von Wohnen, Arbeit und Bildung beschéftigen. In entsprechenden Fallen wird mit
Lotse Berlin der Austausch hinsichtlich von Idee Wmsetzungsmoglichkeiten gesucht,
aber auch als Infopool zur Vernetzung von Intenetiseen mit ahnlicher Perspektivplanung
genutzt.

In den beraterischen Inhalten von Lotse Berlin geawdch dagragerubergreifende

Persdnliche Budget (TPB)Zu einer praktischen Umsetzung in Féllen, obwohl.&k fur

4 www.lotse-berlin.de
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einige Beratung Suchende eine Option gewesen vwées im Berichtszeitraum allerdings
nicht gekommen. Ein wesentlicher Grund ist sickrin der oftmals nicht finanzierten
Budgetassistenz zu finden, allerdings verschreath aiele der vermutete Aufwand, bspw.
im Hinblick auf Abrechung, finden geeigneter Assigen und Angebote. Ein weiterer Punkt
der Verunsicherung ist, die schwer einschatzbareeHites TPB, da es fur die
Verpreislichung des Hilfebedarfs keine festen Saadsl gibt. Eine interessante Beobachtung
im Zusammenhang mit dem TPB ist allerdings, dassiveelt Trager und Angehdérige diese
Maoglichkeit nutzen, sich von bestehenden Leistuagshreibungen zu I6sen und passgenaue,
an den Bedarfen und Bedurfnissen der Nutzer oddatlUnterstitzungsmodelle zu kreieren.
Es gibt allerdings auch Anfragen aus Familien, d&iuation eine sofortige Veranderung
der Wohn- und Lebenssituation erfordert und lang§eozessverlaufe ausschliel3t. Hier droht
oder liegt bspw. Obdachlosigkeit vor oder das feirel Unterstiitzungssystem steht nicht

mehr zur Verfugung.

2.3 Zusammenfassung
Die lebensphasentypischen Verlaufeverden auch bei Menschen mit einer geistigen

Behinderung zunehmend unterstitzt.

Die Flexibilisierung der Wohnformen wird als positiv gewertet, obwohl in der konkreten
Vermittlung der stationére Bereich als der Bergjelvertet wird, der die grof3te Sicherheit
bietet.

Menschen mit einer Beeintrachtigung bendtigen Ediaggsraume und Angebote, die sie darin

starken und fordern, ihiadividuelle Lebensplanungentwickeln zu kdnnen.

Menschen mit hohem Unterstitzungsbedartind mehrfacher Beeintrachtigung und ihre
Angehdrigen furchten bei der aktuellen Entwicklwmg erreichte Standards in der Teilhabe.
Im Zusammenhang der zielgerichteten Unterstitzamglvngen Erwachsenen mit einer
Lernbehinderung/leichten geistigen Behinderung einém besonderen psychosozialen
Unterstutzungsbedasiowie deren Bezugssysteme s\fetantwortlichkeiten und
Kompetenzen aller Ressort§ Jugend, Gesundheit und Soziales) zu bindeln,assgenaue

Angebote flir diesen Personenkreis zu etablieren.

DasTPB bietet auch die Mdéglichkeit zwischen Tragern undzérn Unterstiitzungsmodelle

zu entwickeln, die an den individuellen Bedarf #éisnten angepasst sind.
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3. Flexibilisierung im System wohnbezogener Untergtzungsangebote

3.1 Hintergrund und Zielrichtung

Die Frage nach Veranderung/Flexibilisierung im gegértigen System der unterstitzten
Wohnversorgung in der Berliner Behindertenhilfdlsgech fir Lotse Berlin zum einen aus
der Sicht der auf Unterstiitzung angewiesenen Memsghd zum anderen auch aufgrund
erweiteter Rechte, so durch die UN-Behindertensdaimtvention (ratifiziert seit 26.03.2009)
und das neue Wohnteilhabegesetz (gultig seit (20QD).

» Erfahrungen aus der Beratungs- und Vermittlunggitétt von Lotse Berlin machen
deutlich, dass die zur Beratung kommenden Mensgtieiren Vorstellungen und
Erwartungen zum Unterstiitzen Wohnen immer wiedeh amsystemimmanente
Grenzenstol3en, denn die in stationar und ambulant unégelgiten sowie nach
Leistungstypen sortierten Wohnangebote werddividuellen Bedarfen vielfach
nicht ausreichend gerecht. Aufgrund dieser degasitistrukturellen Vorgaben, stol3en
die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin in ihrer Benag und bei der Orientierung auf
adaquate Unterstitzungsformen selbstverstandlich auf diese Problematik.

* Vor dem Hintergrund der UN-Behindertenrechtskoniweninit der vorgegebenen
Leitorientierung Inklusion sowie durch das neue Wohnteilhabegesetz mit der
Starkung von Mitsprache-undEingriffsrechten und der im SGB IX gesetzlich
verankerten Zielsetzurgelbstbestimmungund gleichberechtigte Teilhabe am
Leben in der Gesellschafist es keine Frage melub, sonderrwie ein
Perspektivenwechsel vom institutionsorientierteliedystem zur
personenzentrierten Bedarfsermittlungundindividuellen Unterstitzungsplanung

zu bewerkstelligen ist.

Aktivitaten zur Erweiterung wohnbezogener Angebdtechaus auch mit einem hohen
Angebot an ambulant untersttitzten Wohnformen, peiigghemoch nicht in ausreichendem
MafRe Auswirkungen eines ,Inklusiven Denkendie Papiere der ASMK nehmen auch
Bezug auf die UN-Behindertenrechtskonvention urdis@en sich bspw. der Forderung an,
dass ,Menschen mit Behinderung gleichberechtigitiiglichkeit haben sollen, ihren

Aufenthaltsort zu wahlen und zu entscheiden, womiidvem sie leben méchten und nicht

1 vgl. auch das Vorschlagspapier zur ,Weiterentwickj der Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung“ der 85. ASMK -Konferenz der Arbeitsid Sozialminister der Bundeslander- 11/2008 und
das auf dieser Vorlage erarbeitete Eckpunktepdpi die 86. ASMK 11/2009.
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verpflichtet sind, in besonderen Wohnformen zu tébEbenso richtet sich ihr Blick auf die
Beseitigung von Barrieren, damit die gleichberegthtiTeilhabe fur Menschen mit
Beeintrachtigung nicht nur durch eine besonderetdtiitzungsmalinahme zu erreichen ist.
Zudem bestand in der Arbeitsgruppe, die das Eckepakier erarbeitet hat, Einigkeit
daruiber, dass sich die Leistungen der Eingliedestifg kiinftig an der Person und nicht
mehr an der Institution auszurichten haben.

In der Umsetzung wurde das bedeuten, dass dieubgigtben nicht mehr von der Wohnform
abhangig zu machen ist, sondern vom individuelleda®f und dem Selbstbestimmungsrecht
des Menschen, das sich in seinen Winschen und Watiheidungen dulRert. Auch im
Berliner Handbuch fur Fallmanagerinnen in der Hedgrungshilfe ist der Ansatz ,der

Wechsel von der institutionsbezogenen zur pers@mrierten Hilfe* formulier

3.2 Veranderungen in der Ausrichtung von Wohnangehbien

Im Zeitfenster 2008/09 zeigten sich Veranderungah\Weiterentwicklungen bei Angeboten
unterstitzter Wohnformen. Hierbei handelt es sieWesentlichen um Erweiterungen
innerhalb der bestehenden Grundstrukturen, d.lngegzentweder auf stationare oder

ambulante Wohnangebote.

Im Bereich des stationdren Wohnens finden sichiveeét Veranderungen hin zu kleineren
Einheiten innerhalb der vorgegebenen Rahmenbedgayurso wurden bei neuen Angeboten
Moglichkeiten geschaffen, die Unterstitzungsleigeamrund um die Uhr im Rahmen einer
stationaren Wohngruppe sowohl im Ein-Raumappartéalerauch zu Zweit in der Zwei-
Zimmerwohnung zu erhalten.

Solche Angebote sind flr diejenigen attraktiv, aliégrund eines hohen
Unterstitzungsbedarfes eine 24 Stunden Assistaritigen und dennoch allein in einer
Wohnung oder auch zu Zweit leben mdchten oder ibietaen eine Alternative, die enge

soziale Kontakte im groReren Gruppenzusammenhaig ashalten.

Allerdings ist es den Unterstitzungsnehmerinnehtmgbglich, weder aufgrund eines
veranderten Bedarfes noch aus einem personlichers®theraus im Sinne grolRerer
Selbstbestimmung, in eine ambulante Wohnform (EiBzel- oder Paarwohnen) zu wechseln
und in der bisherigen Wohnung zu verbleiben, wieilTdennung zwischen den

Leistungstypen ,ambulant* und ,stationar” dieseshhivorsieht.

2Handbuch fiir Fallmanager/innen nach SGB XlI - M@n2.0 -, Stand: 15. Méarz 2006
Senatsverwaltung fur Gesundheit, Soziales und ‘dedirerschutz Berlin
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Bei ambulanten Wohnangeboten ist in zunehmendeneMe3Entstehung von
Wohnverblinden zu beobachten. Solche Verblinde kdnodmgemeinschaften gleicher oder
unterschiedlicher Leistungstypen umfassen und zlid#ts unterstitztes Einzelwohnen im
naheren Umfeld anbieten. Eine weitere Flexibilismgy im ambulanten Bereich wurde durch
die Schaffung von Wohngruppen in kleineren Einlmefter zwei bis drei Personen erreicht.
Die einzelnen Wohnungen, die zu einer gro3erenddizisammengefasst werden, liegen
dann raumlich eng beieinander, z.B. auf der gleida@age oder eine Etage hdher/tiefer in
einem Mietshaus mit Anbindung an einen dazugehorigeffpunkt.

Des Weiteren gibt es einen leichten Zuwachs an \Yemmeinschaften im Leistungstyp lll.
Diese Wohnform erleichtert oder ermdglicht erseaitVechsel von stationarer zu ambulanter
Unterstitzung ebenso wie die Ablosung aus der kanle bei diesem Leistungstyp
vorhandenen regelméaRigen Frihdienste gewéahrldisign. auch die notwendige Assistenz,
um rechtzeitig zur Arbeit/Tagesstruktur zu kommémdem bietet die dichtere
Personalprasenz im Vergleich zu den anderen WQGtggstypen mehr Sicherheit fir den
Verselbststandigungsprozess, was gerade von Angehdsehr geschatzt wird und den
eigenen Ablésungsprozess unterstitzt.

Zudem zeigen sich erweiterte Ansétze in der ambeaersorgungsstruktur dahingehend,
dass neue Angebote im WG-Leistungstyp lll geschaffarden und weiterhin in Planung
sind fur Menschen mit einem hohen Unterstitzungstiedie entweder in einer stationdren
Einrichtung leb(t)en oder flr die aufgrund des A&sizbedarfes eine solche nur vorstellbar
war. Dieses Konzept wird durch die flexiblere Gistay individueller Anspriiche

ermdoglicht, indem eine Vernetzung von Leistungemidegliederungshilfe und der
Pflegeversicherung erfolgt. Die Umsetzung einerhtlaetreuung geschieht hierbei durch die
Bindelung der individuellen Anspriiche mehrerer &&a. Allerdings missen dann

ausreichend hohe Pflegestufen gegeben sein, uRirdiazierung zu gewébhrleisten.

Auch wenn die beschriebenen Neuerungen einzelném@rgebote flr den Einzelnen als
positiv zu werten sind, bleibestrukturelle Grenzen im Leistungssystem der
Behindertenhilfe mit Blick aulinklusion beziglich grol3tmaéglicher Selbstbestimmung und

gleichberechtigter Teilhabe bestehen.

3.3 Erfordernisse aus Sicht der Nutzerlnnen
Menschen mit Behinderung, ihre Angehdrigen odehttiehen Vertreter formulieren in den
Beratungen bei Lotse Berlin Erfordernisse im Hidblauf ein bedarfsgerechtes unterstitztes

Wohnen, die jedoch durch die bestehenden AngelartBehindertenhilfe derzeit nicht oder
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nicht ausreichend erfillt sind. Ein wesentlichep@le dabei ist, dass sich der Blick der
Nutzerinnen darauf richtet, eine bedarfsgerechtendtiitzungsform zu finden, sei es in einer
Wohngruppe oder in Form des Einzelwohnens/Paarwahaed nicht darauf, ob es ein
ambulantes oder stationéres Angebot ist. Dies&tstrelle Trennung wird als erschwerend

beim Finden des geeigneten Angebots gesehen. \far daentiert sich die folgende

Auflistung mit den von Nutzerinnen formulierten @&dernissen nichdn den ,klassischen®
Wohnformen, sondern enthélt Vorschlage zum Auslzau bur Erweiterung der bestehenden

Angebote mit dem Ziel individuellen Bedarfen undsfainichen besser gerecht zu werden.

* Nachtdienste, Nachtbereitschaften oder nachtliafedreitschaften sollten bei
Bedarf nutzbar sein, insbesondere in Krisen ode¥euneidung von krisenhaftem
Verhalten, z.B. bei Vorhandensein einer Angst adlgvesondere im Gruppenkontext
bei einer Impulskontrollstérung.

» Die Mdoglichkeit von Frihdiensten, ggf. auch als Wtkenste, sollte bei Bedarf
gewahrleistet sein.

* Eine Ausweitung der Wochenendbetreuung sollte ihalBisfall gegeben sein. Dies
betrifft vor allem dem Wunsch nach Unterstitzungdes Gestaltung der Freizeit.

* Freizeitaktivitat, ob individueller Art oder in Gopen, wird ein hoher stabilisierender
Wert zugesprochen. Allerdings wiinschen Assistenneelmnen hier mehr
Unterstiitzungszeiten, um eigene Interessen undebert besser verfolgen zu
konnen.

* Zur Entlastung von Familien sind individuelle Urstigitzungsangebote, z.B. als BEW
in der Familie, speziell auch nur fir das Wocheregefragt, denn an diesen Tagen
konnen eher Engpasse auftreten als unter der Waems die Tochter/der Sohn einer
Arbeit nachgeht.

* Verandert sich der individuelle Assistenzbedarfchtén Assistenznehmerinnen nicht
zwangsweise in eine andere Wohngruppe wechselnemisge es die derzeitige
Angebotsstruktur mit der Trennung nach ,stationir ,ambulant* sowie der
Aufteilung nach Leistungstypen erfordert.

» Assistenznehmerinnen mochten bei der Auswahl dsisfetinnen mitentscheiden
und ebenso wiinschen sie eine Mitsprache bei danZmenstellung ihrer

Wohngruppe.

» Fur Berechtigte, ihnre Angehorigen oder rechtlicBetreuer stellt das
Tragerubergreifende Personliche Budget ein Instnirdar zur Verwirklichung
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aktiver Mitbestimmung und zur Gestaltung individwaforderlicher
Unterstitzungsleistung. Allerdings fuhlen vielehsioit der Beantragung und
Organisation dieser Leistungsform Uberfordert.én [raxis zeigt sich, auch aus
diesem Grunde, dass Interessierte sich mit ihremsahy das Personliche Budget

nutzen zu wollen, zwecks Realisierung eben docWahntrager wenden.

3.4 Perspektive

Anhand der obigen Ausfuhrungen wird deutlich, dasterstitzungsleistungen und
Prasenzzeiten der Mitarbeiter nicht abhangig séifed von einer spezifischen Wohnform,
vielmehr sollten sie an dem personlichen Assistedalf ausgerichtet sein. Aufgrund der
gegenwartigen strukturellen Gegebenheiten im SystemBehindertenhilfe kénnen aber
Assistenznehmerinnen die Frage nach ihren indiielu®edarfen nicht losgel6st von der
Frage der Wohnform klaren. Die Auflosung der Tegum ambulante und stationére
Angebote sowie die Schaffung entsprechender Mdduldie unterschiedlichsten
Unterstitzungsleistungen hatten emseie Qualitat Die Moglichkeit des Verbleibens in den
vertrauten Wohnsettings ware dann nicht mehr dag&rsondern das Finden des passenden

Moduls und des geeigneten Anbieters.

Mit Blick auf die Berliner Situation erfolgt an dier Stelle ein Hinweis auf die ,Kunden-
studie®. Im Rahmen dieser Studie wurden auch Praxisenfgjendes Fallmanagements
ausgewertet. Dabei wird u.a. deutlich, dass depArch auf individuelle Lésungen in Form
von ,passgenauen Hilfen“, also der personliche Whns Rahmen der gegebenen
Moglichkeiten, oftmals nicht realisiert werden kabes Weiteren aul3erten befragte
Senatsvertreterinnen, dass bei der Weiterentwigktler Leistungen im Bereich des
Wohnens die Flexibilisierung leistungsrechtlichespakte besondere Beriicksichtigung

finden solltef.

Will man aber erweiterte Rechtsanspriche und verdedGesetzgebung ernstnehmen, ist
eine Weiterentwicklung im Sinne vdnklusion derzeitiger wohnbezogener Strukturen der
Eingliederungshilfe unerlasslich. Die Verpflichtungr Erreichung dieses Zieles begriindet
sich, wie eingangs erwahnt, ja auch in der Ragifimng der UN-Behindertenrechts-

konvention.

®Kundenstudie. Bedarf an Dienstleistungen zur Utiiersng des Wohnens von Menschen mit
Behinderung. Abschlussbericht April 2010. www lidierlin.de

* ebd. Zusammenfassung der Ergebnisse. Kap. 6 Koridetierung — Sicht der Verwaltung.
S. 24-25
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4. Offentlichkeitsarbeit, Kooperation und Vernetzurgy

4.1 Offentlichkeitsarbeit

Unter dem Begriff Offentlichkeitsarbeit werden Aktéten von Lotse Berlin beschrieben,
die, wie in jedem Jahr, hauptsachlich auf der BasmsKommunikation mit den
verschiedensten Dialoggruppen aufbauen. Ziel stStdaffen von Vertrauen, Akzeptanz,

Kompetenz und Vernetzung.

Das Beratungsangebot von Lotse Berlin orientiett snit den hier aufgefihrten Aktivitaten
eng an den Bedirfnissen der Zielgruppen. So egridns vielfaltige Anfragen von
Menschen mit einem breiten Spektrum an Behindemndgren Angehdérigen, gesetzlichen
Betreuern, Mitarbeitern von Wohntragern sowie Weitten, Mitarbeiter von Fachstellen
bspw. Fallmanager, Bezirksamter und Kliniken. Ofiiehkeitsarbeit ist fiir Lotse Berlin auch
darin zu beurteilen, dass die Arbeit von dieseigZigpen akzeptiert und positiv bewertet
wird, damit das Angebot durch Weiterempfehlung Inekaind fir die zukinftigen Nutzer
eine gut zugéngliche Adresse wird. Weitere Inforaretwege zum Beratungsangebot bieten
sich dem Nutzer Gber die Lotse Berlin Internetseitech Links anderer Stellen zu Lotse

Berlin und durch Hinweise des Angebots in den ,Weigern“ der Bezirke.

So wurde auch in 2009 neben der individuellen Bexgudie Arbeit von Lotse Berlin und das
Thema Eingliederungshilfe auf Informationsverarnatagen von Betreuungsvereinen,
Selbsthilfegruppen, Abschlussklassen, Elternabendan Werkstatten dargestellt. Die
Prasentationen gaben einen Uberblick bzgl. dek&tren und Angebote zum unterstiitzten
Wohnen in Berlin, des Ablaufs der Beantragung eetsdpender Leistungen, der Klarung
finanzieller Aspekte und rechtlicher Fragen uncebhdRaum fir gezielte Fragestellungen.
Dartber hinaus gewahrten Ausbildungsstatten soZarife durch die Einladung von Lotse
Berlin ihren Schilern und Studenten einen praxiendhformationshintergrund, sie schatzten
insbesondere den fachlichen Austausch und waree@en wie innovativen Projekten und

interessanten Arbeitsfeldern interessiert.

In 2009 konnte Lotse Berlin in einem Vortrag vor gkommission 75° auf die Situation der
Jungen Erwachsenen mit einer Lernbehinderung odehntien geistigen Behinderung und
einem besonderen psychosozialen Unterstitzungdd@dareisen. Der Hintergrund der

Einladung beruhte darauf, dass Lotse Berlin dieafibn dieser Personengruppe seit vielen

® Berliner Kommission fiir Soziales - Ko 75 ist zumt#y fiir alle Entscheidungen im Zusammenhang nmit de
Vereinbarungen nach 8§75 SGBXII. www.berlin.de/serisles/vertraege/sgb12/Ko75
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Jahren beschreibt, zuletzt ausfiihrlich im Sachbefi608 und, dass die Thematik
mittlerweile auch breiter diskutiert wurde.
Auf der Tagung ,Bridge - Bricken bauen in die Gamlel' in Baden Wurttemberg stellte

Lotse Berlin die Struktur und Arbeitsweise der \Berliner Beratungsstellen vor.

4.2 Kooperationen

Kooperationen sind ein besonders wichtiger Aspeketer Tatigkeit, denn der Aufbau und
die Pflege von ressourcenreichen Netzwerken soanendinteraktionsgeflechten erhoht
eindeutig unsere Beratungsqualitat. Wie diese Kapfizge aussieht sollen nachfolgend
einige Beispiele erlautern. Die ZusammenarbeitdeitBerliner Clearingstelle diente der
Erorterung von Problemstellungen im Rahmen der \@lattevermittlung im Hinblick auf die
Feststellung der Diagnosen und dem Hilfebedarfuatsrschiedlichen Perspektiven. Weitere
Kooperationen mit dem Ziel eines kollegialen Austdns betreffen den Jugendhilfebereich,
den Bereich der Hilfen in besonderen Lebenslageh 8&B Xl 88 67ff. und den
Pflegebereich nach SGB XI. Auch der Kontakt zunbSthlilfebereich wird gesucht und
gepflegt. Mit den Tragern der Behindertenhilfe siagelméafige und vielfaltige Kontakte im
gesamten Jahr zu verzeichnen. Hierbei geht es atarldungen seitens der Trager sowie
Akguirierung von Angeboten, fachlichen AustauschMeuplanung, Vorstellung neuer
Projekte oder Angebotsumgestaltung, EinladungeBiaweihungen neuer Projekte und zum

Kennenlernen der Einrichtungen, wie der weiterentiktpflege.

Zudem erwahnenswert ist die Vorbereitung einer téaing zum Thema Versorgung des
Personenkreisddenschen mit einer Lernbehinderung/leichten gesstiBehinderung und
einem besonderen psychosozialen Unterstitzungdbedavoperation mit der Lebenshilfe
Berlin und der Berliner Senatsverwaltung fur demelB# Soziales sowie die Initiierung und

Planung eines Fachgesprachs zum selben Themami@edmer Clearingstelle.

4.3 Vernetzung
Eine wichtige Handlungsgrundlage fur Lotse Berfindie Informationsgewinnung auf breiter
Basis durch eine gute Vernetzung in Form von Grearigeit und dartber hinaus durch die
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen und Fakhdsionen. Hier eine Auswahl der
Aktivitaten in 2009:
* Die Mitgliedschaft im Fachforum ,Menschen mit Betiamung und
Zuwanderungsgeschichte in Berlin“ unterstitzt diedkulturelle Offnung der

Beratungsarbeit.
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* Teilnahme an den Treffen der bezirklichen Psychiagez Arbeitsgruppen

e Mitarbeit in den Beiraten der ,Kundenstudie* und Berliner Clearingstelle

e Mitarbeit im Arbeitskreis fur ,Menschen mit geistigBehinderung und zusatzlichen
psychischen Stérungen bzw. gravierenden Verhaltéfédizgkeiten”

* Teilnahme am 1. bundesweiten VernetzungstrefferBdestungsstellen zum
Tragerubergreifenden Personlichen Budget, orgahigien Kompetenzzentrum
Personliches Budget des Paritatischen Wohlfahfiswvetes - Gesamtverband e. V.

* Die Teilnahme an Fachtagen und Fortbildungen wetdem der Erweiterung von
Fachwissen auch dazu genutzt, Kontakte zu Kollegirimnsichtlich eines
professionellen Austauschs zu nutzen und somidreetzung zu fordern.

e Fachtag zur UN-Behindertenrechtskonvention, VeediestIMEW

e Symposium zum Thema FASD

* Fortbildungen zu Themen wie Trauma, EmpowermenthM&ilhabegesetz, geistige
Behinderung und Delinquenz, psychische Erkrankwmdenschen mit geistiger
Behinderung, Erweiterung der Beratungskompetenzd&ubesucht.

4.4 Zusammenfassung:

Der Bericht macht deutlich, dass auch im Jahr 200%rbeit durch vielfaltige Aktivitaten
gepragt, das Beratungsangebot von den verschiedaelgnuppen gut angenommen und die
Beratungskompetenz verdichtet wurde. Sowohl die éimsg der neueren Gesetzgebung,
wie das Tragerubergreifende Personliche Budgegualh sozialpolitische und

gesellschaftliche Diskussionen wurden in die Bergstatigkeit mitaufgenommen.

Daruber hinaus konnten die bestehenden Kooperatigestarkt und die Vernetzung
ausgebaut werden. Des Weiteren konnte Lotse Beitintige Anregungen geben, um die
Versorgungs- und Angebotsstruktur in Berlin zu mp¢ren und aktuelle Diskussionsprozesse
weiterhin voran zu bringen. Die Veroéffentlichungsgahrlichen Sachberichtes im Internet

sicherte die Transparenz der vielfaltigen Tatigkeit

Lotse Berlin ist durch die genannten Beratungs- laf@mationsangebote ein wichtiger
Baustein der Berliner Angebote fir Menschen mitiBeédrungwie es bspw. auch die UN -
Behindertenrechtskonvention (Artikel 9 und 21) $ekteibt. So kénnen sich die Nutzer
einerseits in den Beratungsgesprachen Uber newsdkhingen im Bereich der
Eingliederungshilfe informieren und anderersetitslén ihre Vorstellungen hinsichtlich
angemessener Unterstitzungsangebote in den Sattiberund den Vortragen Erwahnung.
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[I. AbklUrzungsverzeichnis

BEW
Erw
GB
FASD
Herb
IMEW
Jug
LaGeSO
PF
PF+
Psy-B
UN
WfbM
WG
WS

Betreutes Einzelwohnen

Erwachsene

geistige Behinderung

Fetal Alcohol Spectrum Disorder
Herberge
Institut Mensch, Ethik und Wissenschaft
Jugend

Landesamt fur Gesundheit und Soziales Berlin
Pflege

Pflege plus Eingliederungshilfe
Psychiatrischer Bereich

United Nation
Werkstatt fur behinderte Menschen
Wohngemeinschaft

Wohnstatte
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I11. Power-Point-Prasentation

,»Grenzganger — Menschen mit einer Lernbehinderung oder leichten geistigen

Behinderung und einer zusatzlichen psychosozialen/psychischen Problematik*

Die Power-Point-Présentation zum Vortrag auf der impulse-Fachtagung ,,Mittendrin —

und ganz am Rand* am 22. April 2010 wurde um Referatsbestandteile ergénzt.

!

Beratung - Orientierung « Vermittiung

-3
.
i

Grenzganger

Impulse 2010 — Fachtagung 22.04.2010

Menschen mit einer Lernbehinderung
oder leichten geistigen Behinderung
und zuséatzlichen psychosozialen/
psychischen Problematik

weitere Infos unter i loise berin de

LETSE
LTS Referat von
Mechtild Lutze, Dipl. Soz.
Pr Grenzgénger PSR Grenzganger
Einleitung |
Grenzgénger N * Lotse Berlin beschreibt seit Jahren den

Unterstiitzungsbedarf dieser Menschen.

» Es mangelt an geeigneten Rahmenbedin-
gungen flr notwendige Entwicklungsschritte
und Reifungsprozesse, bspw. durch friihzeitige
Beendigung von Jugendhilfemal3nahmen.

© lotse berlin 4
etere Ifos unter winw ise-berlin de-
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F e Grenzgéanger

Einleitung Il

Um das Thema aktuell zu halten, hat Lotse Berlin

folgende Veranstaltungen mitinitiiert:

» Im Januar 2009 in der ,UAG-Wohnen*“

« Im Februar 2010 im Rahmen eines institutions-
Ubergreifenden Berliner Fachgespraches

« Der impulse-Fachtag 2010 ,Mittendrin — und ganz am
Rand" stellt die besondere Situation dieser Menschen
ganzlich in den Fokus

© lotse berlin 5
e I i lotse berin de

FEsra
i

e Grenzganger

Problemhintergrund |

Kennzeichnend sind auffallige Entwicklungsverlaufe:

» Ca. 50% weisen gravierende und wiederholte
Beziehungsabbriiche in ihrer Biographie auf: in der
Familie, in Betreuungseinrichtungen, in der Schule, im
Ausbildungs- und Arbeitsbereich

« Ein GroRteil dieser meist jungen Menschen hat
gravierende Gewalt- und Missbrauchserfahrungen,
demzufolge h&ufig unbearbeitete Traumatisierungen

© lotse berlin 6
Wetere Infos unte wuwlotse-berin.de.

L

i

LawEn
BlEvl

Grenzganger

Problemhintergrund Il

3| Grenzgénger

Anfragen in 2009 mit deutlichen regionalen
Unterschieden

Deutlich wird, wie sehr das Leben dieser Menschen N =113 oder 1/10 der
begleitet ist von problematischen Lebensereignissen Gesamtanfragen
und personlichen Misserfolgen und wie wenig Raum
fur positive Erfahrungen und Erfolgserlebnisse ﬂ
vorhanden ist.
« Viele blicken auf Erfahrungen mit Trebegang, Prostitution,
Delinquenz oder haben Kontakte zum Drogen-Milieu
« Vielfach sind sie verschuldet und haben eine %
Impulskontrollstérung ‘ O Mitte-Nord B Siid-Ost/Ost ‘
O West 0O sud-West
n
!
FahEY Grenzgénger i Grenzganger

Anfragen zum Personenkreis in 2009

» 37 Personen ohne Prozessbegleitung, d.h.
es wurde noch keine Vermittlung angestrebt,
weil z.B. keine zuverlassige Diagnostik vorlag
oder sich die Person nicht dem Behinderten-
bereich zugehérig fuhlte

* 76 Personen mit Prozessbegleitung
die folgenden Aussagen beziehen sich auf
diese Gruppe

© lotse berlin 9
lotse-o

weitere nfos unter iy otse-berin de

Alter und Geschlechterverteilung

» Der Uberwiegende Teil der Anfragenden
(53 von 76 Pers.) sind junge Erwachsene unter
25 Jahren, davon sind wiederum 30 Personen
erst zwischen 18 und 20 Jahren

» Es zeigt sich ein Geschlechterverhaltnis von

1/3 Frauen und 2/3 Mannern

© lotse berlin 10
wetere Infos unter wuelotse-berin.ce.
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Aktuelle Wohnsituation |

Gesamtzahl n = 76

30

20

10

0

@ Familiares Umfeld [ ] [ ] Jug
0§ 67er Einrichtung u Andere

© lotse berlin 11
weitere Ifcs unter wi otse-berin.de

LI Grenzganger

Aktuelle Wohnsituation I

» Familiensysteme sind haufig an ihrer
Belastungsgrenze und dies trotz Einbindung
von Familien- oder Einzelfallhilfen

 Jugendhilfemafinahmen enden aufgrund der
Altersbegrenzung und nicht aufgrund
abgeschlossener Entwicklungsphasen
und Reifungsprozessen

Grenzganger

© lotse berlin 12
tere Infos unter wunelotse-berin.ce.

I
b Grenzgénger

Aktuelle Wohnsituation IlI

* Vermittlungsanfragen aus Einrichtungen der
Behindertenhilfe erfolgen vielfach aus einer
zugespitzten Situation heraus, die den Verbleib
in der Wohngruppe allen Beteiligten nicht mehr
gerecht wird.

« Einrichtungen fir Wohnungslose nehmen i.d.R.
aus einer Notlage heraus auf

© lotse berlin 13
weitere Infos unter i loise berin de

.i:,". Grenzganger
Arbeit / Ausbildung |

» 38 Personen ohne Beschéftigung

+ 28 Personen in WfbM's

» 10 Personen im schulischen Kontext

n=76

© lotse berlin 14
weiere Infos unte wuelotse-berln.de.

5

Linl
b

L Grenzganger

Arbeit / Ausbildung Il

+ Die meist schon in der Schule begonnenen Probleme
von Zuverlassigkeit und Kontinuitat setzen sich bei der
Berufsfindung fort, sodass Ausbildungsverhéltnisse
haufig nur kurzweilig sind

* Gebraucht werden motivationsférdernde Angebote
zur Erprobung von Ressourcen und Kompetenzen,
auch hinsichtlich erlebter Selbstwirksamkeit

lotse berlin 15
o

weitere Infos unter i loise berin de

] Grenzgénger

Lotse Berlin — Vermittlungsprozess |

e

n=176
Stichtag: 31.12.2009

26

O Vermittelt | Aktuell
O Sonstige O Perspektive
© lotse berlin 16

Wetere Infos unte wuklotse-berin.de.
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Lawrn
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Grenzganger

Lotse Berlin — Vermittlungsprozess Il

- Vermittlungen erfolgten fast ausschlie3lich in den
Bereich der Behindertenhilfe, wobei die Verteilung
auf verschiedene Wohnformen (WS, WG, BEW)
annahernd gleich war

- Die Vermittlungsquote ist teilweise auf neue Angebote
zurlickzuftihren

* Mit Blick auf Anfragen fiir Menschen aus Einrichtungen

der Behindertenhilfe (Folie 13) stellt sich hier die Frage
der Nachhaltigkeit

© lotse berlin 17
weitere Ifcs unter wi otse-berin.de

i
ERnkE Grenzgénger

Lotse Berlin — Vermittlungsprozess llI

+ 26 aktuell Suchende , 7 perspektivisch
Suchende (sind haufig noch unentschieden),
9 Sonstige (verblieben meist mangels Alternative
vorerst in der momentanen Wohnsituation) und auch
die 37 Personen ohne Prozessbegleitung (Folie 9)
zeigen einen nicht gedeckten Bedarf

« Allerdings wird die Anzahl der Suchenden weitaus
groRer geschatzt

© lotse berlin 18
wetere Infos unte wuwlotse-berin.ce.

I
Toren
W

Grenzganger

Perspektive Eingliederungshilfe?

JA, aber nur unter Mafl3gabe der
Biindelung von Kompetenzen und der

Zusammenarbeit der verantwortlichen
Ressorts

© lotse berlin
weitere Infos unter i loise berin de

5

l.',"- Grenzgéanger

Perspektive Eingliederungshilfe?

Es gibt nur bedingt adaquate Angebote:

« Eine Integration in Wohngruppen fir Menschen
mit geistiger Behinderung ist wenig erfolgver-
sprechend, da die eher (heil-)padagogisch
ausgerichteten Konzepte diese Menschen nicht
erreichen

© lotse berlin 20
weiere Infos unte wuelotse-berln.de.

t.i.","'! Grenzganger

Perspektive Eingliederungshilfe?

« Der Bedarf bewegt sich in der Divergenz — dem
Wunsch, kaum Unterstiitzung zu benétigen
sowie der Erfordernis einer hohen Prasenz an
Professionellen

 Aufbau eines zuverlassigen, vertrauens-
bildenden Unterstitzungsrahmens

Lotse Berlin Sachbericht 2009 Berichtszeitraum 01.01.2009 — 31.12.2009

Foran Grenzganger

Ausblick |

Wollen wir hinnehmen, dass die Perspektive
dieser Personengruppe Obdachlosigkeit,
Drogenmilieu, Prostitution, Beschaffungs-
kriminalitat und wiederkehrende stationare
psychiatrische Versorgung bedeutet?

© lotse berlin
Wetere Infos unte wuklotse-berin.de.
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Ausblick Il

Vielmehr sind wirksame Konzepte gefragt,

die entsprechend der besonderen biographischen
Merkmale sowie der aktuellen Lebenslage dieser
Menschen (sozial-)padagogisch und
(psycho-)therapeutisch ausgerichtet sind...

© lotse berlin

weitere nfos unter iy lotse-berin de

Grenzganger

Ausblick Il

Grenzganger

...und es gilt einerseits Ubergange zwischen den
Versorgungsbereichen flexibler zu gestalten und
andererseits die Schnittstellenproblematik
beziiglich der Versorgung der Grenzganger
ressortiibergreifend zu l6sen.

© lotse berlin
etere Infos unter winose-belin de

b Grenzgénger

Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!

LOTSE

BERLIN

© lotse berlin 25
weitere Infos unter i loise berin de
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